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QUIÉNES SOMOS

Sermicro es una referencia en servicios 
TIC. Pertenecemos al grupo ACS, líder 
mundial en las actividades de construcción 
y servicios. 

Confían en nosotros más de 1.700 empresas 
y contamos con más de 2.200 trabajadores 
a su servicio.

Desde su fundación en 1985, en Sermicro 
llevamos 30 años ampliando nuestros 
horizontes: nuevos servicios en nuevos 
mercados.

ABOUT US Constitución 
de Sermicro.

Sermicro 
founded.

Entrada de Sermicro 
en el mercado de las 
telecomunicaciones.

Sermicro enters the 
telecommunications 
market.1998

Inauguration of 
the corporate 
headquarters in 
Madrid.

Inauguración de 
la sede central 
corporativa en 
Madrid.

1988

1985

Obtención del 
certificado de Calidad 
ISO 9001.

ISO 9001 Quality 
certificate obtained.1992

2001 Incorporación 
de Sermicro al 
Grupo ACS.

Sermicro joins 
the ACS Group.

Sermicro crea la división 
de outsourcing de 
infraestructuras.

Sermicro creates 
the infrastructure 
outsourcing division.2003

Incorporación de 
DInsa al Grupo 
Sermicro.

Dinsa joins the 
Sermicro Group.2008

Sermicro systematises 
its R&D and 
innovation activities.

Sermicro sistematiza 
sus actividades de 
I+D+i.2010

Entrada en el mercado 
de reparación de TV’s 
en el sur de Europa.2013

Sermicro enters the 
TV repair market in 
Southern Europe.

2014 Apertura de 
Sermicro en 
Brasil y Perú.

Sermicro 
launches 
operations in 
Brazil and Peru.

Incorporación de 
Albatros Logistic al 
Grupo Tecnológico 
Sermicro.

2014
Albatros Logistic 
joins the Sermicro 
Technology Group.

Desde 1985, abrimos nuevos 
horizontes gracias a la 
confianza de nuestros clientes 
y al buen hacer de nuestros 
empleados y proveedores.

Sermicro is a leading ICT service provider. 
We belong to the ACS group, world 
leader in construction and services.

More than 1.700 companies trust us and 
we have more than 2.200 workers at their 
service.

Since our founding in 1985, at Sermicro we 
have been expanding our horizons, offering 
new services in new markets.

Since 1985 we have been 
opening new horizons thanks 
to our customers’ trust and 
great performance from our 
employees and suppliers.





VALORES DIFERENCIALES

Haber permanecido fieles a nuestros valores 
nos ha permitido consolidar la marca Sermicro 
en el mercado internacional, fruto de la 
combinación entre la calidad de servicio y la 
eficiencia económica.

Cada día, nuestra motivación es conseguir la 
satisfacción de nuestros clientes y superar sus 
expectativas.

Solidez empresarial

Flexibilidad

Innovación

Experiencia

Posicionamiento

Compromiso

Keeping our values has allowed us to 
consolidate Sermicro in the international 
market, as a result of the combination of 
service quality and economic efficiency. 

Our constant motivation is to satisfy our 
customers and exceed their expectations.

Business resilience

Flexibility

Innovation

Experience

Market positioning

Commitment

WHAT SETS US APART
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La presencia internacional 
de Sermicro sigue 
incrementándose como 
resultado de nuestra 
apertura a nuevos 
mercados y al deseo de 
dar un servicio global a 
nuestros clientes en su 
expansión multinacional.

España - Sede Central 
Spain - Headquarters
Calle Pradillo, 48-50
[28002 Madrid]
Tel.: +34 917 448 600
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INTERNACIONAL OUTLOOKPRESENCIA INTERNACIONAL

Portugal
Alameda António Sérgio, 7, 1º - Sala E-2
[2795-023 Linda a Velha, Lisboa]
Tel.: +351 2195 78 950

Brasil / Brazil
World Trade Center 
Av. das Naçoes Unidas, 12.551, 9º e 17º
[04578-001 Brooklin, Sâo Paulo]

Perú / Peru
Almirante Lord Nelson 171
[Miraflores 15073, Lima, Perú]

Sermicro’s international 
footprint continues to 
expand thanks to our entry 
into new markets and our 
desire to offer our clients 
global service to support 
their international growth.

Ale/Ger
Pol

Per

Angola
Rua Pedro Castro Van-Duném Loy, 
S/N Talatona
[Luanda]



OUTSOURCING SERVICES TIC

Introducción
Outsourcing Services TIC constituye un completo porfolio de servicios TIC 
que permite a nuestros clientes mantener el foco en los aspectos clave de su 
negocio, aportando valor a sus clientes.

Lo hacemos con la vocación de convertirnos en parte de la organización del 
cliente, trabajando junto con su equipo de profesionales.

Al mismo tiempo que se cumplen sus exigencias de servicio, nuestros clientes 
mantienen el gasto bajo control y obtienen el máximo retorno de sus inversiones.

Outsourcing Services TIC provides a complete portfolio of ICT services that frees 
our customers to focus on the key aspects of their business, adding value to their 
customers.

Our aim is to become part of the client’s organisation, working closely with their 
own team.

While their service requirements are met, our customers keep budget under control 
and enjoy the maximum return on their investments.

Introduction



OUTSOURCING SERVICES TIC SERVICE DESK

La Service Desk es la piedra angular del servicio. Constituye el punto único de 
contacto al que los usuarios reportan las incidencias y dirigen sus consultas. 
Su implantación, de acuerdo a los estándares internacionales, representa la 
primera referencia metodológica en la prestación de los servicios TIC.

Nuestra Service Desk, que es multilingüe y presta servicio 24x7,  cuenta con 
herramientas para monitorizar de forma permanente la disponibilidad y el 
rendimiento de los recursos TIC, ejerciendo una labor preventiva de incidencias.

¿Qué es?

What is it?
The Service Desk is the cornerstone of the service. It is the single point of 
contact where users report incidents and address their queries. The foremost 
methodological hallmark of our ICT service provision is the implementation of our 
Help Desk according to international standards.

It offers 24x7 multilingual support and boasts tools to permanently monitor the 
availability and performance of ICT resources, focusing on preventive maintenance.

• Punto único de contacto.
• Soporte telefónico a usuarios.
• Calificación de incidencias.
• Soporte técnico de primer nivel.
• Notificación de eventos.
• Monitorización de primer nivel de sistemas.
• Gestión de peticiones de usuario.
• Mantenimiento de la configuración de los sistemas.
• Informe de cumplimiento de los niveles de servicio.

Prestaciones

• Single point of contact.
• Telephone support for users.
• Description of incidents.
• World-class support.
• Event notification.
• First-level systems monitoring.
• Management of user requests.
• Maintaining system configuration.
• Service level compliance reporting.

Features



Environments

Microcomputers.
Systems.
Communications.
Payment methods.

Entornos
Microinformática.
Sistemas.
Comunicaciones.
Medios de pago.

OUTSOURCING SERVICES TIC PUESTOS DE TRABAJO
WORKSTATIONS

El soporte en el puesto de trabajo constituye el mayor coste de propiedad 
del equipamiento TIC. Nuestro objetivo es minimizarlo.

Nuestros servicios para el puesto de trabajo garantizan la accesibilidad, 
disponibilidad, capacidad y seguridad de los recursos TIC, gestionando 
todo su ciclo de vida.

¿Qué es?

Ensamblaje y plataformado de equipos.
IMACs: instalaciones, migraciones, actualizaciones y cambios de plataforma.
Gestión remota de incidencias e instalación de software y parches.
Configuración del acceso a redes.
Implantación y soporte de sistemas de movilidad.
Soporte in situ a usuarios.
Mantenimiento hardware y software.

Servicios

What is it?

Services

Workstation support accounts for the greatest ICT equipment cost of 
ownership. Our goal is to minimise it.

Our services for workstation guarantee accessibility, availability and 
security of ICT resources, managing the entire life cycle.

Assembly and platform configuration of equipment.
IMACs: installations, moves, adds and changes. 
Remote management of incidents and installation of software and patches. 
Setting up network access.
Mobility systems implementation and support. 
In situ user support.
Hardware and software maintenance.



OUTSOURCING SERVICES TIC
SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
SYSTEMS & TELECOMMUNICATIONS

¿Qué es?
Los nuevos escenarios de Cloud Computing, Virtualización, Big Data 
ofrecen a empresas e instituciones públicas nuevas posibilidades para 
afrontar los retos del mercado: flexibilidad, movilidad, variedad de 
dispositivos, BYOD, seguridad, reducción de costes, etc.

El Centro de Servicios Remotos, ubicado en nuestras propias 
instalaciones en modalidad 24x7, tiene los más exigentes niveles de 
seguridad física y lógica. Cuenta con recursos en sistemas certificados 
y cualificados para la gestión de multiplataformas. 
Desde este centro realizamos la monitorización, administración y 
explotación de los sistemas y las comunicaciones de nuestros clientes.

En Sermicro ayudamos a nuestros clientes con la ingeniería,  
el diseño y la implantación de las soluciones de sistemas y 
comunicaciones más adecuadas para su negocio.

Datacenters.
Proyectos de virtualización.
Sistemas de recuperación de desastres.
Redes LAN, cableadas y WIFI.
Equipamiento de networking.
Servidores, almacenamiento y seguridad. 
Bases de datos y aplicaciones comerciales y propietarias.
Inventario remoto y gestión de activos.

What is it?
The new scenarios of Cloud Computing, Virtualisation and Big 
Data offer new opportunities to meet market challenges: flexibility, 
mobility, range of devices, BYOD, security, cost reduction, etc.

The Remote Services Centre, available 24x7 in our own premises, 
boasts the highest levels of physical and logical security. It has certified 
and qualified professionals to manage multiplatforms. 
From this centre we perform monitoring, management and operation 
of our customers’ ICT systems and communications.

At Sermicro we help our customers with the engineering, 
design and implementation of the most appropriate system and 
communication solutions for their business.

Datacenters.
Virtualisation projects.
Disaster Recovery Systems.
LANs (wired and WIFI).
Networking equipment. 
Servers, storage and security.
Databases and commercial and proprietary applications.
Remote inventory and asset management.



Dimática es la empresa del Grupo Sermicro dedicada al desarrollo de software 
que ofrece soluciones para los modelos empresariales tradicionales y los nuevos 
modelos basados en la movilidad. La experiencia de nuestros profesionales 
multiperfil, unida a la comunicación constante con el cliente, constituyen la  
fórmula de éxito de nuestros proyectos.  

Nuestras soluciones aportan tranquilidad a los clientes, tanto por la 
personalización y optimización única como por la forma de implantación y el 
soporte posterior.

DESARROLLO DE SOFTWARE SOFTWARE DEVELOPMENT

¿Qué es? What is it?

Outsourcing de aplicaciones.
Desarrollo de apps móviles y de aplicaciones web.
Diseño de portales CMS (sistemas de gestión de contenidos).
Business Intelligence.
E-commerce y E-administración.
Gestión documental.
Migración de datos.
Soporte y mantenimiento.

Dimática is the Sermicro Group company devoted to developing software for 
traditional business models, and new mobility-based models. Our professionals’ 
multi-profile expertise, coupled with the constant communication with the 
client, represent the formula for success in our projects.

Our solutions give customers peace of mind, thanks to their unique customisation 
and optimisation and the implementation approach and subsequent support.

Servicios Services

Application outsourcing.
Development of mobile apps and web applications.
CMS (content management systems) portal design. 
Business Intelligence.
E-commerce and E-government. 
Document management.
Data migration.
Support and maintenance.



DIGITAL SIGNAGECARTELERÍA DIGITAL

www.offceaspects.com

Sermicro realiza proyectos integrales de cartelería digital: desde el diseño de la solución, 
el suministro de los equipos y la instalación hasta la actualización de contenidos y el 
soporte post-venta.

Nuestros clientes perciben rápidamente el retorno de la inversión, basado en la 
segmentación de los impactos y en la reutilización de los espacios publicitarios.

¿Qué es?

Entornos

Hostelería y restauración.
Smart vending.
Sanidad y AAPP.
Educación / Aulas digitales.
Comercio / Escaparates.

Banca y retail.
Gestión de turnos.
Marketing dinámico y canales AV.
Mapping e hilo musical.

Sermicro undertakes comprehensive digital signage projects: from solution design, supply 
of equipment and installation all the way to updating content and after-sales support.

Customers see a return on their investments quickly, based on the segmentation impacts 
and the reuse of advertising space.

What is it?

Environments

Hotels and restaurants.
Smart vending.
Health and Government.
Education / Digital classrooms.
Shops / Showcases.

Banking and retail.
Shift management.
Dynamic marketing and AV channels.
Mapping and piped music.



Servicios de ingeniería. Auditorías de red.

Despliegue de redes. Instalaciones.

Consultoría, auditoría, diseño y elaboración de proyectos.
Optimización y ajuste de red (GSM/DCS/UMTS/LMDS/WIMAX/LTE).
Drive Test.
Inventario y representación digital (cartografías). Digitalización.
Medidas radioeléctricas. Certificación de emplazamientos.
Oficina de proyectos.

Instalación de equipos y sistemas de telecomunicación.
• Proyectos llave en mano. Integración de tecnologías.
• Proyectos de SWAP.
Estudio y viabilidad de vanos previos a la instalación de radioenlaces.
Instalaciones de estaciones bases de telefonía (GSM/DCS, LMDS,
GPRS, Wimax, UMTS, LTE).
Instalación de equipos de alimentación: cuadro de energías, 
convertidores.
Proyectos especiales. Cobertura de telefonía móvil en los interiores 
de centros comerciales, parkings, hospitales, etc.
Proyectos de transmisión (SDH/PDH). Proyectos de XDSL, FTTH.
Instalación de abonados CPE (telefonía fija vía radio, acceso a Internet).
Redes Wifi.

OPERADORAS DE TELECOMUNICACIONES
TELECOMMUNICATIONS OPERATORS

Engineering services. Network audits.

Network deployment. Facilities.

Project consulting, audit, design and development.
Network optimisation and adjustment (GSM/DCS/UMTS/LMDS/WIMAX/LTE). 
Drive Test.
Inventory and digital representation (mapping). Digitalisation. 
Radio systems. Site certification.
Project office.

Telecommunications equipment and systems installation.
• Turnkey projects. Technology integration.
• SWAP projects.
Feasibility study of bays prior to the installation of radio uplinks. 
Telephony base station facilities (GSM/DCS, LMDS, GPRS, WiMAX, 
UMTS, LTE).
Installation of power equipment: power control centres, converters.
Special projects. Mobile telephone coverage in the interiors of 
shopping malls, parking garages, hospitals, etc.
Transmission projects (SDH/PDH). XDSL, FTTH projects. 
CPE subscriber installation (landline telephony via radio, Internet 
access).
Wi-Fi networks.



Almacenaje securizado.
Preparación de pedidos B2C y B2B.
Trazabilidad en toda la cadena de suministro.
Transporte securizado.
Logística inversa.
Actualización, personalización y liberación de terminales móviles y otros equipos.
Ensamblaje de ordenadores personales.
Gestión de pedidos a proveedores.
Call-centers especializados en logística.
Procesos adaptados al e-Commerce.
Alertas de entrega vía SMS / email.
Retractilado unitario de producto.
Etiquetados para la gestión de activos.
Montaje y ensamblaje de welcome packs y packs regalo.

Albatros Logistic es la empresa del Grupo Sermicro 
especializada en servicios logísticos en el sector TIC y, en 
general, en productos de alto valor.

LOGISTICS LOGÍSTICA EN ENTORNOS TIC

Calle Orense 69, Entreplanta •  Edificio Eurobuilding 2 •  28020 Madrid
Telf: (+34) 91 014 94 83 •  Email: info@hitic.es www.hitic.es

Technology meets innovation
IT Solutions provider

Albatros Logistic is the Sermicro Group company 
specialised in logistics services in the ICT sector and 
other high-value products.

Secured storage.
B2C and B2B order preparation. 
Traceability throughout the supply chain. 
Secured transport.
Reverse logistics.
Upgrade, customisation and unlocking of mobile terminals and other equipment. 
Assembly of personal computers.
Order management for suppliers. 
Call centres specialised in logistics. 
Processes tailored to e-Commerce. 
Delivery alerts via SMS / email. 
Unit product shrink-wrapping. 
Labelling for asset management.
Assembly of welcome packs and gift packs.

¿Qué es? What is it?



EFICIENCIA ENERGÉTICA ENERGY EFFICIENCY

Auditoría y certificación energética.

Implantación de sistemas de gestión integral de la energía.

Iluminación LED.

Energías renovables solar térmica y solar fotovoltaica.

Climatización y aerotermia.

Mantenimiento de edificios e instalaciones industriales.

Gestión de la financiación y las subvenciones.

DINSA es la empresa que ofrece soluciones tecnológicas sectoriales. 
Sus proyectos de I+D aportan competitividad y eficiencia empresarial:

• Mensajería instantánea (MISS).
• Librework: escritorio virtual.
• Sistemas de información geográfica para vehículos aéreos.
• Sistemas de orto-rectificación geográfica (ORCA).

Además, DINSA es empresa de servicios energéticos y desarrolla 
proyectos de eficiencia energética.

Servicios energéticos:

Energy auditing and certification.

Implementation of integral energy management systems.

LED lighting.

Solar thermal and solar photovoltaic renewable energy. 

HVAC and aerothermal installations.

Maintenance of buildings and industrial facilities.

Management of financing and subsidies.

DINSA is the company that provides sector-specific technology 
solutions. Its R&D projects deliver business competitiveness and 
efficiency:

• Instant Messaging (MISS).
• Librework: virtual desktop.
• Geographic information systems for aircraft.
• Geographical ortho-rectification systems (ORCA).

In addition, DINSA is an Energy Service Company and develops energy 
efficiency projects.

Energy services:

¿Qué es?

What is it?



Paneles informativos

Telegestión energética

Gestión de aparcamiento

Plataforma

Platform
SMART CITIES

Realidad aumentada

Alumbrado público

Recarga vehículo eléctrico

Gestión de incidencias

Planificador de rutas

Gestión de aislamiento

Gestión de aguas

Reconocimiento facial

Wifi público

Augmented reality
Route planner

Insulation management

Water management

Face recognition

Public Wifi

Information panels

Energy telemanagement

Car park management

Street lighting

Electric vehicle recharging

Incident management

SMART CITIES



3O años ampliando 
nuestros horizontes

Para más información sobre 
nuestros certificados de calidad, 

consulta aquí.

For more information about our 
quality certificates, check here.

www.sermicro.com

Visita nuestra web / Visit our web

Empresa
Registrada

Empresa
Registrada

UNE-ISO/IEC 20000-1

Seguridad
Información

UNE-ISO/IEC 27000-1

3O years 
expanding horizons
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