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QUI SOMMES-NOUS?

Sermicro est une référence en services TIC. 
Nous appartenons au groupe ACS, leader 
mondial dans les activités de construction et 
de services.

Plus de 1.700 entreprises nous font confiance 
et nous avons plus de 2.200 employés à 
notre service. 

Depuis sa fondation en 1985, cela fait plus de 
30 ans que Sermicro élargit nos horizons; de 
nouveaux services sur de nouveaux marchés. 

QUIÉNES SOMOS Constitution 
de Sermicro.

Entrée de Sermicro 
sur le marché des 
Télécommunications.1998

Inauguration du 
siège central 
corporatif 
Madrid.

1988

1985

Obtention du 
certificat de Qualité 
ISO 9001.

1992

2001 Incorporation 
de Sermicro au 
Groupe ACS.

Sermicro crée la 
division d’Outsourcing 
d’infrastructures.

2003
Incorporation de 
Dinsa au Groupe 
Sermicro.2008

Sermicro 
systématise ses 
activités de R&D&I.2010

Entrée sur le marché 
de la réparation des 
télévisions dans le sud 
de l’Europe.

2013

2014 Ouverture de 
Sermicro au Brésil 
et au Pérou.

Incorporation 
d’Albatros Logistic au 
Groupe Technologique 
Sermicro.

2014

Depuis 1985, nous ouvrons 
de nouveaux horizons grâce 
à la confiance de nos clients 
et au savoir-faire de nos 
employés et fournisseurs.

Sermicro es una referencia en servicios TIC. 
Pertenecemos al grupo ACS, líder mundial en 
las actividades de construcción y servicios. 

Confían en nosotros más de 1.700 empresas 
y contamos con más de 2.200 trabajadores a 
su servicio.

Desde su fundación en 1985, en Sermicro 
llevamos 30 años ampliando nuestros 
horizontes: nuevos servicios en nuevos 
mercados.

Desde 1985, abrimos nuevos 
horizontes gracias a la 
confianza de nuestros clientes 
y al buen hacer de nuestros 
empleados y proveedores.

Constitución 
de Sermicro.

Inauguración de 
la sede central 
corporativa en 
Madrid.

Obtención del 
certificado de Calidad 
ISO 9001.

Entrada de Sermicro 
en el mercado de las 
telecomunicaciones.

Incorporación 
de Sermicro al 
Grupo ACS.

Sermicro crea la división 
de outsourcing de 
infraestructuras.

Incorporación de 
DInsa al Grupo 
Sermicro.

Sermicro sistematiza 
sus actividades de 
I+D+i.

Entrada en el mercado 
de reparación de TV’s 
en el sur de Europa.

Apertura de 
Sermicro en 
Brasil y Perú.

Incorporación de 
Albatros Logistic al 
Grupo Tecnológico 
Sermicro.





VALEURS DIFFÉRENTIELLES

Avoir été fidèles à nos valeurs nous a permis 
de consolider la marque Sermicro sur le marché 
international, fruit de l’association entre qualité 
de service et efficacité économique. 

Chaque jour, notre motivation consiste à 
obtenir la satisfaction de nos clients et à aller 
au-delà de leurs attentes. 

Solidité commerciale

Flexibilité

Innovation

Expérience

Positionnement

Engagement

Solidez empresarial

Flexibilidad

Innovación

Experiencia

Posicionamiento

Compromiso

VALORES DIFERENCIALES

Haber permanecido fieles a nuestros valores 
nos ha permitido consolidar la marca 
Sermicro en el mercado internacional, fruto 
de la combinación entre la calidad de servicio 
y la eficiencia económica.

Cada día, nuestra motivación es conseguir 
la satisfacción de nuestros clientes y superar 
sus expectativas.



Bré/Bra

Esp/Esp
Port

Angola
La présence internationale 
de Sermicro continue à 
augmenter, résultat de 
notre ouverture sur de 
nouveaux marchés et de 
notre désir de proposer 
un service global à nos 
clients dans leur expansion 
multinationale.  

Espagne - Siége Social
España - Sede Central
Calle Pradillo, 48-50
[28002 Madrid]
Tel.: +34 917 448 600

Fra
Ita

Grè/Gre

Aus/Aus Sui/Sui
R.U/R.U

Egy/Egi

USA/EEUU

Bol

PRESENCIA INTERNACIONALPRÉSENCE INTERNATIONALE

Portugal
Alameda António Sérgio, 7, 1º - Sala E-2
[2795-023 Linda a Velha, Lisboa]
Tel.: +351 2195 78 950

Brésil / Brasil
World Trade Center 
Av. das Naçoes Unidas, 12.551, 9º e 17º
[04578-001 Brooklin, Sâo Paulo]

Pérou / Perú
Almirante Lord Nelson 171
[Miraflores 15073, Lima, Perú]

Alle/Ale
Pol

Pér/Per

Angola
Rua Pedro Castro Van-Duném Loy, 
S/N Talatona
[Luanda]

La presencia internacional 
de Sermicro sigue 
incrementándose como 
resultado de nuestra 
apertura a nuevos 
mercados y al deseo de 
dar un servicio global a 
nuestros clientes en su 
expansión multinacional.



OUTSOURCING SERVICES TIC

Introduction
Outsourcing Services TIC constitue un portefeuille complet de services TIC 
qui permet à nos clients de se centrer sur les aspects clés de leur négoce, en 
apportant de la valeur à leurs clients. 

Nous le faisons dans l’intention de faire partie de l’organisation du client, 
travaillant ensemble avec son équipe de professionnels. 

Tout en respectant leurs exigences de service, nos clients continuent de 
contrôler leurs dépenses et obtiennent un retour sur investissement maximum. 

Outsourcing Services TIC constituye un completo porfolio de servicios TIC que 
permite a nuestros clientes mantener el foco en los aspectos clave de su negocio, 
aportando valor a sus clientes.

Lo hacemos con la vocación de convertirnos en parte de la organización del cliente, 
trabajando junto con su equipo de profesionales.

Al mismo tiempo que se cumplen sus exigencias de servicio, nuestros clientes 
mantienen el gasto bajo control y obtienen el máximo retorno de sus inversiones.

Introducción



OUTSOURCING SERVICES TIC SERVICE DESK

La Service Desk est la pierre angulaire du service. Il constitue le point unique de 
contact auquel les utilisateurs informeront des incidences et adresseront leurs 
demandes. Son implantation conformément aux standards internationaux représente 
la première référence méthodologique dans la prestation des services TIC.

Notre Service Desk, qui est multilingue et propose un service 24x7, dispose 
d’outils pour contrôler de manière permanente la disponibilité et le rendement des 
ressources TIC, en exerçant un travail de prévention des incidences.

De quoi s’agit-il?

¿Qué es?
La Service Desk es la piedra angular del servicio. Constituye el punto único de 
contacto al que los usuarios reportan las incidencias y dirigen sus consultas. Su 
implantación, de acuerdo a los estándares internacionales, representa la primera 
referencia metodológica en la prestación de los servicios TIC.

Nuestra Service Desk, que es multilingüe y presta servicio 24x7,  cuenta con 
herramientas para monitorizar de forma permanente la disponibilidad y el 
rendimiento de los recursos TIC, ejerciendo una labor preventiva de incidencias.

• Point unique de contact.
• Support téléphonique aux utilisateurs.
• Qualification d’incidences.
• Support technique de premier niveau.
• Notification d’événements.
• Monitoring de premier niveau des systèmes.
• Gestion des demandes d’utilisateur.
• Maintenance de la configuration des systèmes.
• Reporting du respect des niveaux de service.

Prestations

• Punto único de contacto.
• Soporte telefónico a usuarios.
• Calificación de incidencias.
• Soporte técnico de primer nivel.
• Notificación de eventos.
• Monitorización de primer nivel de sistemas.
• Gestión de peticiones de usuario.
• Mantenimiento de la configuración de los sistemas.
• Informe de cumplimiento de los niveles de servicio.

Prestaciones



EntornosEnvironnements

Microinformatique.
Systèmes.
Communications.
Moyens de paiement.

OUTSOURCING SERVICES TIC POSTES DE TRAVAIL
PUESTOS DE TRABAJO

Le support du poste de travail constitue le coût de propriété de l’équipement 
TIC le plus élevé. Notre objectif est de le réduire. 

Nos services pour le poste de travail garantissent l’accessibilité, la disponibilité, 
la capacité et la sécurité des ressources TIC, gérant tout son cycle de vie. 

De quoi s’agit-il?

Assemblage et mise en plateforme d’équipements.
IMAC : installations, migrations, actualisations et changements de plateforme. 
Gestion à distance des incidences et installation de softwares et patches. 
Configuration de l’accès aux réseaux.
Mise en place et support de systèmes de mobilité. 
Support in situ aux utilisateurs.
Maintenance hardware et software.

Services

¿Qué es?

Servicios

El soporte en el puesto de trabajo constituye el mayor coste de propiedad 
del equipamiento TIC. Nuestro objetivo es minimizarlo.

Nuestros servicios para el puesto de trabajo garantizan la accesibilidad, 
disponibilidad, capacidad y seguridad de los recursos TIC, gestionando 
todo su ciclo de vida.

Ensamblaje y plataformado de equipos.
IMACs: instalaciones, migraciones, actualizaciones y cambios de plataforma.
Gestión remota de incidencias e instalación de software y parches.
Configuración del acceso a redes.
Implantación y soporte de sistemas de movilidad.
Soporte in situ a usuarios.
Mantenimiento hardware y software.

Microinformática.
Sistemas.
Comunicaciones.
Medios de pago.



OUTSOURCING SERVICES TIC
SYSTÈMES & TÉLÉCOMMUNICATIONS
SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

De quoi s’agit-il?
Les nouvelles structures de Cloud Computing, Virtualisation, Big 
Data offrent aux entreprises et aux institutions publiques de nouvelles 
possibilités afin d’affronter les paris du marché : flexibilité, mobilité, 
variété des dispositifs, BYOD, sécurité, réduction des coûts, etc.

Le Centre des Services à Distance, localisé dans nos propres 
installations en modalité 24x7, possède les niveaux de sécurité 
physique et logique les plus élevés. Il dispose de ressources en 
Systèmes certifiés et qualifiés pour la gestion de multiplateformes. 
Depuis le Centre, nous réalisons le contrôle, l’administration et 
l’exploitation des systèmes et des communications de nos clients.

Notre Service Desk, qui est multilingue et propose un service 24x7, 
dispose d’outils pour contrôler de manière permanente la disponibilité et 
le rendement des ressources TIC, en exerçant un travail de prévention 
des incidences. 

Datacenters.
Projets de virtualisation.
Systèmes de récupération de désastres (BRS). 
Réseaux LAN, câblés et WIFI.
Équipement de networking. 
Serveurs, stockage et sécurité.
Bases de données et applications commerciales et propriétaires.
Inventaire à distance et gestion d’actifs.

¿Qué es?
Los nuevos escenarios de Cloud Computing, Virtualización, Big Data 
ofrecen a empresas e instituciones públicas nuevas posibilidades para 
afrontar los retos del mercado: flexibilidad, movilidad, variedad de 
dispositivos, BYOD, seguridad, reducción de costes, etc.

El Centro de Servicios Remotos, ubicado en nuestras propias 
instalaciones en modalidad 24x7, tiene los más exigentes niveles de 
seguridad física y lógica. Cuenta con recursos en sistemas certificados 
y cualificados para la gestión de multiplataformas. 
Desde este centro realizamos la monitorización, administración y 
explotación de los sistemas y las comunicaciones de nuestros clientes.

En Sermicro ayudamos a nuestros clientes con la ingeniería,  
el diseño y la implantación de las soluciones de sistemas y 
comunicaciones más adecuadas para su negocio.

Datacenters.
Proyectos de virtualización.
Sistemas de recuperación de desastres.
Redes LAN, cableadas y WIFI.
Equipamiento de networking.
Servidores, almacenamiento y seguridad. 
Bases de datos y aplicaciones comerciales y propietarias.
Inventario remoto y gestión de activos.



Dimática est la société du Groupe Sermicro qui se consacre au développement 
de solutions pour les modèles commerciaux traditionnels et les nouveaux 
modèles basés sur la mobilité. L’expérience de nos professionnels multi-facettes 
associée à la communication constante avec le client constituent la formule de 
succès de nos projets. 

Nos solutions apportent de la tranquillité à nos clients, aussi bien en ce qui 
concerne la personnalisation et l’optimisation unique que la forme d’implantation 
et le support postérieur.

DÉVELOPPEMENT DE SOFTWARE DESARROLLO DE SOFTWARE

¿Qué es? ¿Qué es?

Outsourcing d’applications.
Développement d’Apps mobiles et d’applications Web.
Design de portails CMS (Systèmes de gestions de contenus). 
Business Intelligence.
E-commerce et E-administration. 
Gestion documentaire.
Migration de données.
Support et maintenance.

Dimática es la empresa del Grupo Sermicro dedicada al desarrollo de software 
que ofrece soluciones para los modelos empresariales tradicionales y los nuevos 
modelos basados en la movilidad. La experiencia de nuestros profesionales 
multiperfil, unida a la comunicación constante con el cliente, constituyen la  
fórmula de éxito de nuestros proyectos.  

Nuestras soluciones aportan tranquilidad a los clientes, tanto por la 
personalización y optimización única como por la forma de implantación y el 
soporte posterior.

Services Servicios

Outsourcing de aplicaciones.
Desarrollo de apps móviles y de aplicaciones web.
Diseño de portales CMS (sistemas de gestión de contenidos).
Business Intelligence.
E-commerce y E-administración.
Gestión documental.
Migración de datos.
Soporte y mantenimiento.



CARTELERÍA DIGITALAFFICHAGE NUMÉRIQUE

www.offceaspects.com

Sermicro réalise des projets complets d’affichage numérique : depuis la conception 
de la solution, la fourniture des équipements et l’installation jusqu’à l’actualisation des 
contenus et le support après-vente. 

Nos clients percevront rapidement le retour sur investissement qui est basé sur la 
segmentation des impacts et la réutilisation des espaces publicitaires.

De quoi s’agit-il?

Environnements

Hôtellerie et restauration.
Smart vending.
Santé et Administrations Publiques.
Éducation / Salles numériques.
Commerce / Vitrines.

Banque et Retail.
Gestion des tours de travail.
Marketing dynamique et canaux AV.
Mapping et fils musical.

Sermicro realiza proyectos integrales de cartelería digital: desde el diseño de la solución, 
el suministro de los equipos y la instalación hasta la actualización de contenidos y el 
soporte post-venta.

Nuestros clientes perciben rápidamente el retorno de la inversión, basado en la 
segmentación de los impactos y en la reutilización de los espacios publicitarios.

¿Qué es?

Entornos

Hostelería y restauración.
Smart vending.
Sanidad y AAPP.
Educación / Aulas digitales.
Comercio / Escaparates.

Banca y retail.
Gestión de turnos.
Marketing dinámico y canales AV.
Mapping e hilo musical.



Services d’ingénierie. Audits de réseaux.

Déploiement de réseaux. Installations.

Conseil, audit, conception et élaboration de projets.
Optimisation et ajustement de réseau (GSM/DCS/UMTS/LMDS/
WIMAX/LTE). 
Drive Test.
Inventaire et représentation numérique (cartographies). Numérisation. 
Mesures radioélectriques. Certification d’emplacements.
Bureau des projets.

Installation d’équipements et de systèmes de télécommunication.
• Projets clé en main. Intégration de technologies.
• Projets de SWAP.
Etude et viabilité de vanos antérieurs à l’installation de liaisons radio. 
Installations de stations de base de téléphonie (GSM/DCS, LMDS, 
GPRS, Wimax, UMTS, LTE).
Installation d’équipements d’alimentation : tableaux d’énergies, 
convertisseurs. 
Projets spéciaux. Couverture de téléphonie mobile à l’intérieur des 
centres commerciaux, parking, hôpitaux, etc.
Projets de transmission (SDH/PDH). Projets de XDSL, FTTH. 
Installation d’abonnés CPE (téléphonie fixe via radio, accès à Internet).
Réseaux WiFi.

OPÉRATEURS DE TÉLÉCOMMUNICATIONS
OPERADORAS DE TELECOMUNICACIONES

Servicios de ingeniería. Auditorías de red.

Despliegue de redes. Instalaciones.

Consultoría, auditoría, diseño y elaboración de proyectos.
Optimización y ajuste de red (GSM/DCS/UMTS/LMDS/WIMAX/LTE).
Drive Test.
Inventario y representación digital (cartografías). Digitalización.
Medidas radioeléctricas. Certificación de emplazamientos.
Oficina de proyectos.

Instalación de equipos y sistemas de telecomunicación.
• Proyectos llave en mano. Integración de tecnologías.
• Proyectos de SWAP.
Estudio y viabilidad de vanos previos a la instalación de radioenlaces.
Instalaciones de estaciones bases de telefonía (GSM/DCS, LMDS,
GPRS, Wimax, UMTS, LTE).
Instalación de equipos de alimentación: cuadro de energías, 
convertidores.
Proyectos especiales. Cobertura de telefonía móvil en los interiores 
de centros comerciales, parkings, hospitales, etc.
Proyectos de transmisión (SDH/PDH). Proyectos de XDSL, FTTH.
Instalación de abonados CPE (telefonía fija vía radio, acceso a Internet).
Redes Wifi.



Stockage sécurisé.
Préparation de commandes B2C et B2B. 
Traçabilité dans toute la chaine d’approvisionnement. 
Transport sécurisé.
Logistique inverse.
Actualisation, personnalisation et libération de terminaux mobiles et autres 
équipements. 
Assemblage d’ordinateurs personnels.
Gestion de commandes aux fournisseurs. 
Call-centers spécialisés en logistique. 
Processus adaptés à l’E-commerce. 
Alertes de livraison via SMS / email. 
Emballage unitaire du produit. 
Etiquetage pour la gestion d’actifs.
Montage et assemblage de packs Welcome et de packs cadeaux.

Albatros Logistic est l’entreprise du 
Groupe Sermicro spécialisée en services 
logistiques dans le secteur TIC et, en 
général de produits de valeur élevée.

LOGÍSTICA EN ENTORNOS TICLOGISTIQUE EN ENVIRONNEMENTS TIC

Calle Orense 69, Entreplanta •  Edificio Eurobuilding 2 •  28020 Madrid
Telf: (+34) 91 014 94 83 •  Email: info@hitic.es www.hitic.es

Technology meets innovation
IT Solutions provider

Albatros Logistic es la empresa del Grupo Sermicro 
especializada en servicios logísticos en el sector TIC 
y, en general, en productos de alto valor.

Almacenaje securizado.
Preparación de pedidos B2C y B2B.
Trazabilidad en toda la cadena de suministro.
Transporte securizado.
Logística inversa.
Actualización, personalización y liberación de terminales móviles y otros equipos.
Ensamblaje de ordenadores personales.
Gestión de pedidos a proveedores.
Call-centers especializados en logística.
Procesos adaptados al e-Commerce.
Alertas de entrega vía SMS / email.
Retractilado unitario de producto.
Etiquetados para la gestión de activos.
Montaje y ensamblaje de welcome packs y packs regalo.

De quoi s’agit-il? ¿Qué es?



EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE EFICIENCIA ENERGÉTICA

Audit et certification énergétique.

Mise en place de systèmes de gestion intégrale de l’énergie.

Illumination LED.

Énergies renouvelables solaire thermique et solaire photovoltaïque. 

Climatisation et aérothermie.

Maintenance de bâtiments et installations industrielles. 

Gestion du financement et des subventions

DINSA est l’entreprise qui propose des solutions technologiques sectorielles. 
Ses projets R&D apportent compétitivité et efficacité commerciale: 

• Messagerie instantanée (MISS).
• Librework : bureau virtuel.
• Systèmes d’information géographique pour véhicules aériens.
• Systèmes d’ortho-rectification géographique (ORCA).

De plus, DINSA est une Entreprise de Services Energétiques et développe 
des projets d’efficacité énergétique.

Services énergétiques:

Auditoría y certificación energética.

Implantación de sistemas de gestión integral de la energía.

Iluminación LED.

Energías renovables solar térmica y solar fotovoltaica.

Climatización y aerotermia.

Mantenimiento de edificios e instalaciones industriales.

Gestión de la financiación y las subvenciones.

DINSA es la empresa que ofrece soluciones tecnológicas sectoriales. 
Sus proyectos de I+D aportan competitividad y eficiencia empresarial:

• Mensajería instantánea (MISS).
• Librework: escritorio virtual.
• Sistemas de información geográfica para vehículos aéreos.
• Sistemas de orto-rectificación geográfica (ORCA).

Además, DINSA es empresa de servicios energéticos y desarrolla 
proyectos de eficiencia energética.

Servicios energéticos:

De quoi s’agit-il?

¿Qué es?



Panneaux d’information

Télégestion énergétique

Gestion de stationnement

Plataforma

Plataforma
SMART CITIES

Réalité augmentée

Illumination publique

Rechargement de véhicule électrique

Gestion des incidences

Planificateur de routes

Gestion d’isolation

Gestion des eaux

Reconnaissance faciale

Wifi Public

Realidad aumentada
Planificador de rutas

Gestión de aislamiento

Gestión de aguas

Reconocimiento facial

Wifi público

Paneles informativos

Telegestión energética

Gestión de aparcamiento

Alumbrado público

Recarga vehículo eléctrico

Gestión de incidencias

SMART CITIES



30 ans à élargir 
les horizons 

Pour obtenir d’avantage d’information 
en ce qui concerne nos certificats de 

qualité, veuillez consultez ici.

Para más información sobre 
nuestros certificados de calidad, 

consulta aquí.

www.sermicro.com

Visitez notre Web / Visita nuestra web

Empresa
Registrada

Empresa
Registrada

UNE-ISO/IEC 20000-1

Seguridad
Información

UNE-ISO/IEC 27000-1

3O años ampliando 
nuestros horizontes
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