
Proveedor líder de servicios logísticos 
orientados al sector farmacéutico.

Leading provider of logistics services
in the pharmaceutical sector.



QUIÉNES SOMOS
Proveedor líder de servicios logísticos 
orientados al sector farmacéutico.

ABOUT US
Leading provider of logistics services in the pharmaceutical sector. 

SOBRE ALLOGA
ABOUT ALLOGA

Alloga garantiza el suministro fiable de medicación y material sanitario a hospitales, farmacias y 
mayoristas.  

Con cobertura internacional y 20 años de experiencia en el sector, Alloga aporta soluciones logísticas 
integrales, de calidad, flexibles y adaptadas a las necesidades de cada cliente. Con 55.465* m2 de almacenaje y 
más de 78.700 palés a temperatura controlada, llevamos a cabo implantaciones ágiles y seguras, cumpliendo 
las más estrictas normativas de seguridad y estándares de calidad exigidos.

Alloga ensures the efficient supply of medication and medical supplies to hospitals, pharmacies and wholesalers.

With international coverage and 20 years’ experience in the sector, Alloga provides integral, quality logistics solutions, adapted to each 
customer. With 55.465* m2 of storage space and over 78.700 temperature-controlled pallets, we carry out agile and safe operations, 
complying with the strictest safety regulations and quality standards required.

* Datos 2021 / 2021 data.



Operamos en 13 países
Centros de distribución 
EU, Distribuidores 
regionales y locales

We operate in 13 countries
EU Distribution Centres, Regional 
and Local Distributors

NÚMERO 1 EN EUROPA
NUMBER 1 IN EUROPE

>> 3.779.424 líneas
>> 100% especializado en logística farmacéutica
>> 689.028 pedidos
>> 20 años en el sector farmacéutico
>> 74.500 palets 15º-25ºC
>> 4.200 palets 2º-8ºC
>> Calidad certificada
>> 55.465 m2 almacenaje
>> 178.732.284 unidades

>> 3.779.424 lines
>> 100% specialised in pharmaceutical logistics
>> 689.028 orders
>> 20 years in the pharmaceutical sector
>> 74.500 pallets 15º-25ºC
>> 4.200 pallets 2º-8ºC
>> Quality guaranteed
>> 55.465 m2 storage space
>> 178.732.284 units
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SOLUCIÓN GLOBAL DESDE FÁBRICA HASTA CLIENTE FINAL
Alloga España cuenta con instalaciones específicamente 
diseñadas para la logística integral de productos del sector 
farmacéutico.

GLOBAL SOLUTION FROM FACTORY TO END CUSTOMER
Alloga España has facilities specifically designed for the integral logistics of products in the pharmaceutical 
sector.

Aportamos soluciones logísticas flexibles y adaptadas a cada cliente, dando cobertura a las necesidades de 
almacenamiento y logística sanitaria más estrictas.

We provide flexible logistics solutions adapted to each customer, covering the most stringent storage and healthcare logistics needs.

Transporte GDP

Almacenamiento 15-25ºC / 2-8ºC

Pick & Pack a medida Entregas a medida

Servicios de valor añadido Logística inversa

GDP-compliant transport

Storage 15-25ºC/2-8ºC

Custom Pick & pack service Custom deliveries

Value-added services Reverse Logistics

OUR SOLUTIONS
NUESTRAS SOLUCIONES
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SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO
Transporte GDP

VALUE-ADDED SERVICES
GDP-compliant transport

Almacenamiento: +2ºC a +8ºC y +15ºC a +25ºC

Storage: +2-8ºC and +15-25ºC

>> Transporte de confianza, con trazabilidad total: transporte seguro y eficiente de medicamentos con control activo de 
temperatura, y conforme a la normativa GDP. Seguimiento y visibilidad total desde la recepción hasta el punto de entrega.

>> Reliable transport, with full traceability: safe and efficient transport of medicines with active temperature control, and in accordance with GDP 
regulations. Tracking and full visibility from receipt to point of delivery.

>> Soluciones de cadena de frío ininterrumpida: soluciones especializadas de almacenamiento de cadena de frío de +2ºC a 
+8ºC y de +15ºC a +25ºC para todo tipo de productos, como aerosoles, productos peligrosos, APIs (ingredientes farmacéuticos 
activos) y medicamentos controlados. Almacenaje conforme a los requisitos de seguridad.

>> Uninterrupted cold chain solutions: specialised solutions for cold chain storage at +2ºC to +8ºC and +15ºC to +25ºC for all types of products, such 
as aerosols, hazardous products, APIs (active pharmaceutical ingredients) and controlled drugs. Storage in accordance with the corresponding safety 
requirements.

www.alloga.es[+34] 902 109 079 comercial@alloga.es



Pick & Pack a medida

Custom Pick & pack service

>> Preparación de pedidos: solución completa de gestión y preparación de pedidos que incluye recepción y gestión 
administrativa de pedidos y servicios de facturación y cobro.

>> Order preparation: complete order management and preparation solution that includes reception and administrative management of orders and billing and 
collection services.

>> Manipulaciones secundarias (fabricación parcial GMP): 

· Reestuchado y reetiquetado. Ofrecemos amplia capacidad de reestuchado y reetiquetado, así como la realización de 
cambios de prospecto, serialización de estuches y anulaciones de cupones precinto. 

· Empaquetado y montaje. Con los servicios de co-packing y montaje de expositores preparamos y adaptamos los 
productos de tus clientes/as de forma personalizada ofreciendo el mejor servicio posible.

>> Secondary transport (partial GMP manufacture):  

· Re-boxing and re-labelling. We offer a wide range of carton and relabelling services, as well as leaflet changes, carton serialisation and sealing 
label removal. 

· Packaging and assembly. With our co-packing and display assembly services, we prepare and personalise your customers’ products, offering the best 
possible service.

OUR SOLUTIONS
NUESTRAS SOLUCIONES



Entregas a medida

Custom deliveries

Logística inversa

Reverse logistics
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>> Entregas a farmacias, mayoristas, hospitales y fábricas: desde Alloga gestionamos entregas seguras y eficientes hasta los 
puntos indicados por el cliente. Esto incluye entregas en farmacias, mayoristas, hospitales y fábricas. Todo siguiendo un control 
activo de temperatura y conforme las normas GDP.

>> Deliveries to pharmacies, wholesalers, hospitals and factories: Alloga ensures safe and efficient deliveries to the customer. This includes deliveries to 
pharmacies, wholesalers, hospitals and factories. All deliveries include active temperature control and are in compliance with GDP standards.

>> Gestión de devoluciones: en Alloga gestionamos de manera eficiente las devoluciones de producto de laboratorios y 
mayoristas, optimizando el proceso para el cliente y ofreciendo seguimiento detallado del estado de las devoluciones.

>> Returns management: at Alloga, we efficiently manage product returns from laboratories and wholesalers, optimising the process for the customer and 
offering detailed return tracking.

www.alloga.es[+34] 902 109 079 comercial@alloga.es



Logística 
integral 

especializada 
(3PL)

Logística 
de material 

promocional 
y congresos

Servicios 
especializados

Gestión 
integral de 

pedidos (4PL)

Serialización 
de producto

>> Almacenes con temperatura controlada +2ºC a +8ºC y +15ºC a +25ºC.
>> Recepción de mercancía.
>> Almacenaje.
>> Preparación pedidos.
>> Distribución en entorno GDP’s. 
>> Exportación e Importación.
>> Tenders (gestión de muestras para presentación de concursos o tenders 
    para hospitales).

>> Software específico para gestión de pedidos de material promocional: 
    WebTool Alloga.
>> Control de stock, redes y envíos.
>> Gestión de catálogo de materiales.
>> Comunicación automática de envíos a los delegados (SMS, e-mail,…).
>> Logística de congresos y convenciones.

>> Planes de contingencia.
>> Logística material de acondicionamiento para fábricas.
>> Logística de materias primas y principios activos (API´s).

En Alloga gestionamos todas las manipulaciones secundarias de los 
productos de nuestros clientes, incluido el proceso de serialización de 
artículos.  Con el servicio de serialización de productos de Alloga nuestros 
clientes ganan en eficiencia y optimización de tiempos y recursos,
consiguiendo:
>> Agilidad en la tramitación.
>> Disponibilidad del producto en un corto espacio de tiempo.
>> Garantía en los procesos.
>> Flexibilidad ante cualquier tipo de estuche y/o manipulación.

>> Recepción de pedidos (EDI, interface, Fax, email…).
>> Facturación y cobro.

VALUE-ADDED SERVICES
SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO



Specialised 
integral 
logistics 

(3PL)

Logistics of 
promotional 

material

Specialised 
services

Integrated order 
management 

(4PL)

Product 
serialisation

>> Temperature-controlled warehouses (between +2ºC to +8ºC and 
+15ºC to +25ºC). 
>> Goods receipt.
>> Storage.
>> Order preparation.
>> Distribution in accordance with GDPs. 
>> Imports and Exports.
>> Tenders (sample management for tenders or tenders submission
    for hospitals).

>> Specific software for managing promotional material orders: 
    WebTool Alloga.
>> Stock control, networks and shipments.
>> Materials catalogue management.
>> Automatic communication to recipients (SMS, email,...).
>> Congress and convention logistics.

>> Contingency plans.
>> Logistics packaging material for factories.
>> Logistics of raw materials and active ingredients.

At Alloga we manage all secondary transport movements of our 
customers‘ products, including product serialisation.  With our product 
serialisation service, we guarantee our customers time and resource 
optimisation, including:
>> Process agility.
>> Product availability in a short period of time.
>> Process guarantee.
>> Flexibility in any type of case and/or handling.

>> Order reception (EDI, interface, fax, email...).
>> Invoicing and collection.
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SOLUCIONES IT
Tecnologías instalaciones

IT SOLUTIONS
Tech installations 

Interface
Interface

Extranet

Extranet

>> Sistema de gestión de Almacén validado. 
>> Sistema de Picking “Put to light”.
>> Impresión online de etiquetas “a bordo” en carretillas.
>> Interfaces automáticos e integración global con transportistas.
>> Sistema de control por peso.
>> Inventario Continuo gestionado por WMS.
>> Múltiples controles en proceso y doble chequeo de operativas.

>> Validated Warehouse Management System. 
>> “Put to light“ Picking System.
>> Online label printing for forklifts.
>> Automatic interfaces and global integration with carriers.
>> Weight control system.
>> Continuous Inventory managed by WMS.
>> Multiple in-process controls and validation of operatives.

>> Experiencia e interfaces operativos diversos (SAP, Navision, JD 
Edwards, AS400, BaaN, etc.).
>> Diseño IT a medida.
>> Comunicación y conexión on-line vía web, ftp, ftps.
>> Instalación sistema ERP del cliente.
>> Traductor universal de Ficheros (Excel, EDI, txt, iDoc, etc.).

>> Experience and diverse operational interfaces (SAP, Navision, 
JD Edwards, AS400, BaaN, etc.).
>> Custom IT design.
>> Online communication and connection via web, ftp, ftps.
>> Customer‘s ERP system installation.
>> Universal File Translator (Excel, EDI, txt, iDoc, etc.).

>> Acceso mediante claves con diferentes tipos de usuarios y 
perfiles.
>> Visibilidad en tiempo real.
>> Gestión de datos con acceso a información de stock, pedidos, 
informes, alarmas, etc…
>> Gestión online de stock.
>> Reportes e informes especializados.
>> Conexión con sistema de gestión de transporte.

>> Access through passwords with different types of users and 
profiles.
>> Real-time visibility.
>> Data management with access to stock information, orders, 
reports, alarms, etc...
>> Online stock management.
>> Specialised reports and briefings.
>> Connection to transport management system.

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN
TECHNOLOGY AND INNOVATION



IT SOLUTIONS
Tech installations 

Interface

Extranet
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LOGÍSTICA DE PRODUCTOS FARMACÉUTICOS Y VACUNAS: 
-80ºC, -20ºC, +2º a +8ºC y +15ºC a +25ºC.

LOGISTICS OF PHARMACEUTICAL PRODUCTS AND VACCINES:
-80ºC, -20ºC, +2º to +8ºC and +15ºC to +25ºC. 

Alloga España cuenta con instalaciones, tecnologías y capacidades de distribución que permiten y garantizan el mantenimiento 
de la cadena de frio durante el almacenaje y posterior proceso de distribución. 

Alloga cuenta con capacidad para almacenar productos farmacéuticos y vacunas en diferentes rangos de temperatura: de -80ºC, 
-20ºC, +2ºC a +8ºC y +15ºC a +25ºC.

>> Procesos a medida: Nuestros procesos logístico de la cadena de frío de Alloga son definidos bajo los requerimientos de cada 
producto.
>> Cadena de frío ininterrumpida: Mantenimiento integro de la cadena de frío en cada paso del proceso desde el 
almacenamiento a su entrega final.
>> Seguridad y control: La integridad de la mercancía, la calidad y la precisión de la información son elementos clave del 
proceso logístico.

Alloga España has facilities, technologies and distribution capacities that guarantee cold chain maintenance during storage and the subsequent distribution 
process. 

Alloga has the capacity to store pharmaceutical products and vaccines in different temperature ranges: from -80ºC, -20ºC, +2ºC to +8ºC and +15ºC to +25ºC.

>> Custom processes: our Alloga cold chain logistics processes are defined according to the requirements of each product.
>> Uninterrupted cold chain: complete cold chain maintenance at each step of the process from storage to final delivery.
>>  Safety and control: the integrity of the goods and the quality and accuracy of the information are key elements of our logistics process.

www.alloga.es[+34] 902 109 079 comercial@alloga.es



SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Alloga cuenta con un sistema de calidad y auditado interna y 
externamente para la mejora continua:

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
Alloga has a quality system and is audited internally and externally for continuous improvement:

>> Autorizado por la AEMPS y las correspondientes Consejerías:
• Almacén por contrato y Laboratorio Fabricante Parcial
• Almacenes autorizados para medicamentos, Productos Sanitarios, Cosméticos, etc…
• Certificado GMP 
• Certificado GDP 
>> Certificados ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 13485:2016; ISO45001:2018.
>> Dirección Técnica Farmacéutica. 
>> Sistema de Gestión de Almacén Validado.
>> Sistema de calidad local y global (SOP´s).
>> Personal formado en GxP.
>> Auditorias Globales y Locales.
>> Standard KPIs.

>> Authorised by the AEMPS and the corresponding Regional Ministries:
• Contract Warehouse and Partial Laboratory Manufacturer
• Authorised warehouses for medicines, medical devices, cosmetics, etc...
• GMP certified 
• GDP Certificate 
>> ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 13485:2016; ISO45001:2018 certificates.
>> Technical Pharmaceutical Directorate. 
>> Validated Warehouse Management System.
>> Local and global quality system (SOPs).
>> GxP-trained personnel.
>> Global and Local Audits.
>> Standard KPIs.

CALIDAD GARANTIZADA
QUALITY GUARANTEED



COLABORADORES PARTNERS



Cargosur S.A. fundada en 1987, nace como una empresa especializada 
en el trafico Península-Canarias, disponiendo de presencia en 
todo el archipiélago canario.

Sede: Calle Trespaderne, 7 – 3ºC • 28042 – Madrid | Nave Operación: • Calle Golf, 19 • 28042 – Madrid
www.cargosur.com

Especialistas en Logística Farmacéutica, 
Canarias no tiene límites.

COLABORADORES PARTNERS



www.testotis.es

Be Sure.

Testo Industrial Services, su empresa de servicios 
de calibración, cualificación y validación.

COLABORADORES PARTNERS



Alloga Spain, S.A.
Barcelona
P. I. de Can Alemany
Calle de Marie Curie, 54
08840 Viladecans, Barcelona (España | Spain)

Toledo
P. l. Antonio del Rincón 
Av. de la Industria, 1025, 
45222 Borox, Toledo (España | Spain)

[+34] 902 109 079

www.alloga.es

comercial@alloga.es

2021: NUEVO CENTRO LOGÍSTICO ALLOGA VILADECANS
+180% CAPACIDAD
Triplicamos la capacidad de Alloga en Cataluña.

2021: NEW LOGISTIC CENTRE ALLOGA VILADECANS
+180% CAPACITY
We’ve tripled Alloga‘s capacity in Catalonia.

 
 • 
14

13
7 

• 
w

w
w

.js
co

m
un

ic
ac

io
n.

es


