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JOAQUIN LUND ®res

COFARTE fue creada en 1965 por farmacéuticos y farmacéuticas
de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife con el objetivo de atender
las necesidades de abastecimiento de medicamentos, productos
sanitarios y servicios de sus Farmacias en un entorno complicado
desde el punto de vista logistico, dada la lejania y fragmentacidn
de nuestro territorio. El conocimiento, la absoluta conciencia de
esta singularidad geogrdficay, por supuesto, el compromiso tanto
de las personas socias como de nuestro personal, han hecho
que COFARTE, hoy en dia, sea una empresa de referencia tanto
dentro como fuera del sector.

Siempre fieles a nuestros principios fundacionales, nuestra
fortaleza reside en mantener unas dimensiones que nos permitan
tener el musculo suficiente para ser una organizacidon competitiva
y, al mismo tiempo, ser cercana y accesible a las Farmacias
para atender sus demandas en tiempo récord. Esto también
nos hace dgiles a la hora de adaptar los cambios del sector a
nuestra ultraperificidad, y relevantes a la hora de transmitir que
este hecho diferencial canario sea tenido en cuenta en la toma
de decisiones de la administracién y de las organizaciones con
las que trabajamos.

Jfrecemaos un servicio excelente
nara la sociedad, con la que estamaos
lenamente.comprometidas

Queremos seguir siendo una empresa sdlida y sostenible en
el sector de la distribucién de medicamentos y productos
sanitarios, ser la Cooperativa aliada de las Farmacias logrando
altos niveles de satisfaccion, tener relaciones estratégicas con
la Industria y contar con capital humano formado y motivado,
preocupdndonos por su bienestar profesional y personal.

Y todo esto, como no podia ser de otra manera, bajo el marco legal
que rige nuestro sector para ofrecer un servicio excelente para
la sociedad, con quien tenemos un compromiso pleno ya que,
oracias a ellay por ella, hemos llegado a ser la gran empresa que
somos hoy, trabajando, siempre, por la mejora continua.
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Buenas Prdcticas de Distribucidn Otros servicios
Filosofia empresarial Innovacién tecnoldgica
Conexidn insular UNYCOP

COFARTE La Palma Empresa comprometida
Dist. Coop. Farmacéutica Canaria Plan de igualdad

Grupo BIDAFARMA efr

Nuestros servicios Fundacion COFARTE
AVANTIA Cercapara llegar lejos

Ortopedia Directorio




CUFARTE e cifras

Desde nuestra Cooperativa de 18.800 m? con 165 empleados
directos y 49 indirectos, repartimos a las 382 Farmacias y a los &
botiquines de la provincia, dos veces al dia en Tenerife y LaPalma
y una vez al dia en La Gomera y El Hierro, asi como servimos las
faltas a Cofarca.

Las mds de 100.000 unidades diarias de productos pedidos por
las farmacias se distribuyen en 38 rutas que recorren cerca de
1.500.000 de km anuales. De estas unidades servidas, un tercio se
realizan a través de transfer.

COFARTE es el principal almacén
distribuidor de productos
Farmacéuticos de |a provincia de
santa Cruz de Tenerife, con una
cuota-media.demercade-delo/k

Trabajomos directamente con 600
laboratarios y contamas en nuestras
instalaciones con un stock de mds

de 40.000 referencias, lo que se

traduce en 25.000.000 euros.
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16.000 m?en Tenerife y 2.600 m?en La Palma

EUROS EN
STOCK

entre los dos almacenes

* 6 U U LABORATORIDS
REFERENCIAS s 2o
¥ NSIOCK e

en La Palma, disponemos de mds de 5.000 referencias en stock

KM ANUALES
RECORRIDOS

y 38 rutas realizadas

Apilando

las cubetas D|AS
servidasen R

llegariamos a la cima del Teide

0
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DISTRIBUCION FARMACEUTICA

El control de la cadena de distribucidn es una pieza
fundamental para asegurar la calidad de los
medicamentos y su efecto terapéutico en los
pacientes. COFARTE, como elemento importante en esta
cadena, por su volumen de distribucidn y su compromiso
de entrega en todas las Farmacias de la provincia sin
excepcion y como punto de apoyo para las de la
provincia vecina, ha adquirido un fuerte compromiso
con la calidad a través del cumplimiento de las Buenas
Prdcticas de Distribucion (BPD).

Nuestro compromiso es

asequrar el acceso al medicamento

a toda la poblacion, paniendo todos los
medios necesarios para garantizar la
mdxima calidad en la distribucion y en
todos los procesos que ella abarca

La distribucidn de medicamentos es un proceso
complejo, la implantacidn de las BPD asegura la
planificacidon, la observacion para la mejora continua,
el andlisis de riesgos para la prevencidn de los mismos,
el control documental, la validacion de proveedores e
infraestructuras y la formacién del personal implicado,
pilares fundamentales para ofrecer un servicio de
mdxima calidad a nuestras Farmacias socias.

Trabajamos para que el engranaje en el que estdinmerso
el medicamento funcione a su mdxima capacidad y
con la mejor calidad. COFARTE aporta en la cadena
de atencién farmacéutica la profesionalidad de su
trabajo, facilitando el buen hacer de las Oficinas de
Farmacia y propiciando que cada paciente tenga lo que
necesita en el lugar en el que lo precisa.

i l o . 15 s DEREE — R :‘-‘*t?;ﬂ;;'. ‘1;&4:? :a‘;n— !
C.N. 25 uds.: C.N. 100 uds.: C.N. 50 uds.:
161960.0 161962.4 161961.7 ADC00438 Rev.1 10-22
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BUENAS PRACTICAS 4 Digriducicn

[0S 6 VALORES BASICOS DEL

COOPERATIVISMO

@

Ayuda mutua Equidad Democracia

lpualdad Responsabilidad  Solidaridad

PRINCIPIOS DEL COUPERATIVISMO

Las Buenas Prdcticas de Distribucidon son Adhesion libre y voluntaria
sindnimo de Gestion de Calidad, pues detrds
de ella estd el mecanismo por el que se somete
a un exhaustivo control todo el proceso, que
va desde el cuidado en el andlisis de compras
para asegurar una atencion farmacéutica
completa y el seguimiento en la recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos vy
transporte hasta las Oficinas de Farmacia con la
finalidad de preservar en la linea de distribucion
la calidad terapéutica del medicamento.

Control democrdtico de los miembros

Participacion econémica de los miembros
Cooperacidn entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

Formacion e informacidn

Autonomia e independencia

APINSA |60 aoe
Control integral ' il G
de plagas

60 aifios a
su servicio

apinsa.com

Tel.: 922 645 555
B 647321540

 fJXin]>)




SELECT PLUS x50

ANIVEL LOGISTICO

Nuestra inversidn en infraestructura es constante. Nuestro
almacén también ha quedado acondicionado
y adaptado al cumplimiento de las BPD, los
medicamentos se recepcionan libres de contaminacion,
se almacenan en zonas controladas, separadas e
identificadas y el drea de expediciéon ha quedado
también aislada seguin la normativa.

Realizamos validaciones continuas de equipos y
procesos con el fin de asegurar que cumplen con los
requisitos de la normativa sanitaria que nos afecta,
ademds de auditorias periddicas a nuestros proveedores
de servicios para verificar el cumplimiento de todos los
puntos establecidos en acuerdos técnicos.

Comprobamos la legalidad de nuestros proveedores
para evitar la entrada de productos falsificados vy
aseguramos que los medicamentos solo se dispensen en
las Oficinas de Farmacia o en los servicios de farmacia
hospitalaria autorizados legalmente.

Establecemos pautas de trabajo especificas para que
los medicamentos con suministro inestable e insuficiente
se repartan en el mayor nimero de farmacias posible,
facilitando que los pacientes puedan acceder a su
medicacidn en cualquier punto de nuestro territorio.

El retorno al canal de venta de medicamentos
devueltos por las Oficinas de Farmacia estd
estrechamente controlado. Solo retorna a nuestro
inventario mercancia validada como correcta segun
los criterios establecidos por la legislacion vigente.

Ademds, sabemos que entender bien lo que hacemos
y para qué lo hacemos implica una mejora en el
desarrollo de nuestro trabajo, por lo que el equipo
humano de COFARTE estd inmerso en un proceso de
formacidn continua.

D B s

DIMEFARMA DE CANARIAS, S.L.

AT,
ONETOUCH

Select’ Plus

CN 176296

SELECT PLUS x100

CN 176298

VERIO x50

ONETOUCH CN 157680

Verio

VERIO x100
CN 159706

Para mas informacion: Tel.: 928 41 54 21 Fax: 928 418 856 ¢ dimefarma@step.es




813

Se conocieron la confianza, la entrega y la fuerza alld
por 1965 y, dela manc del espiritu de la ayuda mutua,
apostaron por un proyecto cimentado en la bisqueda

|_U COOperGCl[jn No de un bien comin: distribuir salud a toda Lo, provincia.

la constancia, la implicacion y la profesionalidad se
eS Un Cuento presentaron como voluntarias para fermar parte de este
/ sueno que, poco a poco, de iba haciendo realidad.
&n los momentos dificiles, siempre aparecian la
comprension y, el respeto.

&n los momentos felices, lo adaptacion a loa nuevos
tiempos mantenia. largas conwersaciones con la
innovacion y su inseparable amiga, la motivacion.

Y asi, en este ambiente, la solidaridad entre compaieros
se 8inti¢ comoda y decidic quedarse para mantener la
cohesién de una organizacion de casi 60 anos.

Complementos alimenticios
para tu salud y bienestar

LY BoswelliaSelect®

S
o i

e

Distribuido en las Islas Canarias por €% Oleum Dietética

f ©liinl »

www.cienporciennatural.com




LOSOFIA EMPRESARIAL

MISION

Prestar servicios de distribucién farmacéutica a través de un modelo de gestién solidario, sostenible y con
arraigo ala provincia de Santa Cruz de Tenerife, ofreciendo un servicio excelente y personalizado a las Oficinas
de Farmacia, bajo un fuerte espiritu cooperativista y orgullo de pertenencia, y creando valor para la sociedad
en general y el paciente en particular.

VISION

Ser reconocida como la empresa lider del sector de la distribucién cooperativa farmacéutica canaria en la
provinciade Santa Cruz de Tenerife, que fomente e impulse su esencia cooperativista y su excelencia, surelevancia
en el sistema canario de salud y la innovacidn y mejora continua como herramienta clave para su sostenibilidad
(financierq, social y ambiental) en el largo plazo.

Cooperativismo y orientacion al paciente/cliente
Cercaniay confianza

Innovacion, competitividad y adaptacion al cambio

Compromiso con Canarias
Excelenciq, profesionalidady calidad

Responsabilidady transparencia

La Direccidn de COFARTE se compromete a mantener un capital humano formado, motivado y concienciado
con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Organizacidn teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, asi como a trabajar por la continuidad del negocio y a proteger
a sus colaboradores internos ante posibles crisis sanitarias. La Direccién manifiesta su compromiso de difundirlo a
todos los niveles de la empresa, siendo un marco de referencia para establecer y revisar objetivos con el fin lograr
la mejora continua.

= venolik ) Venalink
2 sificacton
gpp* Sistem? personalizad® “o b
& . .
s fol O ; Elmejor Sistema
=G —— Personalizado
- .. o 2
=" de Dosificacion
-
- A - i
p— -
< ‘ o) e - 7) Le ayudamos a ayudar
Comercializadora Coguesa, S.L. * C/Aurora, 12 bajos « 18620 Ahendin (GRANADA) = asus pamentes
Tf. 958 558 300 / 640 577 831 » www.neolastic.com = s §




Acercale o LOMRE

Acércate a COFARTE es un formato de encuentros
corporativos con los que proponemos a las Farmacias, y a la
sociedad en general, que redescubran el modelo cooperativista
de distribucidn y sus bondades, las instalaciones en las que
desempenamos nuestro dia a dia, a nuestra gente y todo lo que
desde COFARTE hacemos a diario.

Queremos que se acerquen ala Cooperativa, que hablemos, que
estemos juntos. Ademds, recibirdn mucha informacién de todas
las opciones que tienen para trabajar con nosotros y contribuir a
la continuidad de nuestra organizacion.

Soluciones para
garantizar el
suministro de energia

S/C TENERIFE - LAS PALMAS

info@atlascanarias.es

L flolin]v]

atlascanarias.es

Acércate g

COFARTE

Su confianza, nuestrarazon de ser

atlantic canarias

TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
MARITIMO - AEREO - ADUANAS - LOGISTICA

www.atlantic-canarias.com
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*Datos actualizados a feb. 2024 s

LAPALMA

BARLOVENTO
BRENA ALTA
BRENA BAJA
EL PASO

FUENCALIENTE

LOS LLANOS DE ARIDANE
MAZO

PUNTAGORDA
PUNTALLANA

SAN ANDRES Y SAUCES
SANTA CRUZ DE LA PALMA
TAZACORTE

TUUARAFE

= NON==DNOO==DNMNNDN =

L HIERRO '

EL PINAR Q
1 FRONTERA
1 VALVERDE ~

Mejore la calidad de vida de
sus pacientes

co3¥SAN’ A

SOCIEDAD ANONIMA

SU PROVEEDOR DE CONFIANZA

Pesarios uterinos
Braguitas impermeables
Adaptadores Pene
Guantes de examen
Ortopedia
Y mucho mas ...




FARMACIAS

\
a1 n
o o

2113

S

[ENERIFE

ADEJE

ARAFO

ARICO

ARONA

BUENAVISTA DEL NORTE
CANDELARIA

EL ROSARIO

EL SAUZAL

EL TANQUE

FASNIA

GARACHICO
GRANADILLA DE ABONA
GUIA DEISORA

GUIMAR

ICOD DELOS VINOS

LA GUANCHA

LA MATANZA

LA OROTAVA

LA VICTORIA

LOS REALEJOS

LOS SILOS

PUERTO DE LA CRUZ
SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
SAN JUAN DE LA RAMBLA
SAN MIGUEL DE ABONA
SANTA CRUZ DE TENERIFE
SANTA URSULA
SANTIAGO DEL TEIDE
TACORONTE
TEGUESTE

VILAFLOR
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C/ Delineante, s/n - Polg. Ind. Salinetas 35200 Telde / Gran Canaria Tel 928-939394




CUFARTE LA PALMA

La puesta en marcha del almacén de La Palma, en el
municipio de El Paso, es un proyecto generado desde la
necesidad de atender la alta capacidad de trabajo
y respuesta a la poblacién de las Farmacias de la isla,
fomentando un mayor servicio para la salud de su gente,
para mantener la calidad de vida, asi como ejercer el
derecho a la salud en las mejores condiciones para sus
habitantes.

COFARTE quiere reforzar en pro de esta mejora
la cooperacidn tanto con el eje sanitario como
econdmico, favoreciendo encuentros que
nos permitan sostener, actualizar y compartir
progresos que hagan de La Palma un lugar
mds seguro y prospero.

Y es que para la isla supone una mayor conectividad
a nivel europeo con sello de calidad cubierto por el
cumplimiento de la normativa BPD vy, paralelamente,
se da una expansion del comercio logistico, dado que la
mayoria de los laboratorios acceden a hacer sus entregas
directamente alli generando un aprovisionamiento
continuo para el almacén, lo que aporta seguridad
sanitaria y puestos de trabagjo para otras empresas
outsourcing y de transporte.

Respecto a la provincia, a su vez, el hecho de que el
almacén de La Palma funcione in situ, desaloja el
volumen de mercancia y optimiza movimientos de
operativa que ocupaba con anterioridad su atendimiento
en el almacén central de la provincia, COFARTE Tenerife,
lo cual agiliza que las Farmacias de las otras islas sean
atendidas con mayor celeridad desde la central.

AYUDA A LA SALUD  (MANASUL

DE TU TRANSITO CLASSIC
INTESTINAL A B

cLassic

Joaquin Luno - Presidente de COFARTE
Manuel Angel Galvdn - Presidente de COF Tenerife

BOS (EBIO; O

ANATRI

www.dermax.es
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La puesta en marcha de este centro en La Palma supone una
mejora en el cumplimiento de la accesibilidad a los farmacos,
reforzando elejessamitarieide sde la labor de las Oficinas de
Farmacia, mejorando la respuesta frente a las urgencias o
inclemencias climdticas que pudieran ocasionar retrasos en
las entregas.

“La mayor ventaja es recibir dos entregas de medicamentos en
un plazo de 24 horas, es decir las Farmacias reciben sus pedidos a
primera hora de la manana y por la tarde, con lo que ofrecemos un
servicio sin interrupcion, diario de lunes a sdbado y a las farmacias
de guardia, hecho que favorece la cobertura también con la
disponibilidad de los servicios médicos de los centros de salud”

2

-

\
-

"COFARTE es una empresa
distinta, que yoienemos
en el corazon’

4

4

Sergio Rodriguez.
Mariano Zapata - Consejero de Transicidn Ecoldgica del Gobierno de Canarias
Joaquin Luno - Presidente de COFARTE
Sergio Rodriguez - Presidente del Cabildo de La Palma
-
2] pre"e”al - ExTINTORES PARA SU NEGOCIO 9 [=]. (=]
PREVENCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD _:.; ALARMAS ANTIRROBO P rOfa rm e E
(922 40 27 91 «“ EXTINTORES PARA COCHES ‘ Distribuidor farmaceutico
E-mail: oficina@prevepal.com %}é GRUPOS DE PRESION
K EXTINCIONES AUTOMATICAS =
. i?g DETECCIONES DE INCENDIO 5
Protegiendo ufesa cosvsan A %

PRIM W“’%
£
Lo NUESTRO ":3:3 ;g;!.., @ .“ @ Therabody  AOKlabs' B+L iO.GENIX

ANTIRRODO  EMELTRABAID  DEBAMATENSION BAUSCH+LOMB

www.prevepal.com Telf. 928 180 360 www.profarme.es




DISTRIBUCION
COOPERATIVA
FARMACEUTICA
CANARIA

COFARTE y COFARCA desarrollamos un proceso de
trabajo conjunto con el propdsito de ofrecer un abanico
de servicios integrados en cuanto a la distribucion de
productos farmacéuticos y un plan de contingencia para
la continuidad del servicio, con el objetivo de que las
farmacias de una y otra provincia sientan que cuentan,
efectivamente, con cuatro almacenes a su disposicion:

- Tenerife, en Los Majuelos

-LaPalma, en El Paso

- Gran Canaria, en Las Palmas de Gran Canaria
- Lanzarote, en Arrecife

Trabajar en el sector farmacéutico significa adquirir un
compromiso total con la sociedad, convirtiéndonos en una
herramienta esencial para que los sistemas de salud
puedan atender las necesidades de los pacientes de
una forma equitativa, justa y cercana.

En un territorio lejano y frapmentado como es el de
nuestro archipiélago, nace la Distribucion Cooperativa
Farmacéutica Canaria con una misidon clara: apoyar
al sector farmacéutico con la mdxima calidad
para garantizar una distribucidn farmacéutica
eficiente e innovadora, trabajando 365 dias al ano para
satisfacer las necesidades de los pacientes canarios,
independientemente de la lejania o la dificultad de acceso.

Gracias a la colaboracidén sdlida entre las dos
cooperativas de distribucion farmacéutica lideres en
nuestra Comunidad Auténoma, COFARTE Y COFARCA,
empresas de capital 100% canario con inversidn continua
en 1+D+i para el desarrollo de procesos productivos de
alto valor tecnoldgico, la Distribucidon Cooperativa
Farmacéutica Canaria es sinénimo de CONFIANZA,
COMPROMISOy CALIDAD.

€COFARTE

Cooperativa Farmacéutica de Tenerif

*t cofarca

Cooperativa Farmacéutica Canaria

Con los dos nuevos centros logisticos en La Palma
y Lanzarote, Canarias cuenta con cuatro almacenes
de las dos cooperativas canarias de distribucion

farmacéutica que refuerzan su compromiso
con la sanidad de las islas, agilizando acceso df
medicamento a todas las farmacias de cada provincia

Con cuatro almacenes que abastecen a las ocho islas,
distribuimos mds de 64 millones de productos al ano a
través de 74 rutas, trabajando con mds de 600 laboratorios
que suponen cerca de 40.000 referencias en stock para
garantizar el cuidado de la salud de Canarias. Tejiendo
redes, creando conexiones y garantizando calidad,
rapidez y eficacia.

Ademds, nuestra apuesta por la innovacion estd
estrechamente relacionada con el compromiso
medioambiental, disponiendo en las sedes principales
de placas fotovoltaicas que generan autoabastecimiento
eléctrico instantdneo.

Lo alta capacidad de trabajo del sector
puesta a disposicién de promover

un mejor servicio en beneficio de

la salud de Canarias

“Siempre bajo prescripcion de su médico especialista

Avanzando dia a dia.

Mas de 45 afios creando productos
para dar respuesta a las principales
afecciones de la piel.

AVENTAL
AVENTAL

C
ACON

| Y—
UniPharma,s.a.
. Soluciones dermatoldgicas avanzadas

unipharma.com
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Grupo

Ademds de la gestion de compras a nivel individual,
COFARTE estdintegrada en el Grupo BIDAFARMA, grupo
cooperativo de segundo grado que opera a nivel
nacionaly que, ademds de a nuestra cooperativa, integra
a COFARCA, D’Apotecaris y Bidafarma, manteniendo
todas estas cooperativas su autonomia de gestidn.

0
'&"'40
A\

El objetivo del Grupo es ofrecer, tanto a la pequena como
a la gran Farmacia, a las de ciudad o las de dmbito rurall,
aquellos elementos que las hagan ser mds competitivas
frente a otros establecimientos y mantener el modelo
de Farmacia de futuro, con un servicio en condiciones de
excelencia que se mantendrd en el tiempo.

Para ello, se ha dado una prioridad estratégica a las M[]S de 8[][][] F[]['m[]Ci(_']S U un

nuevas tecnologias, a la formacion y a la negociacién

de ofgrtos exclusivgs para todo el Grupo derivodc:.s dg Ilos VO|Umen de FU CtUFUCiOﬂ de m[jS
ventajas del potencial de compras de toda la organizacion. de 2[]0[] m|”0nes de eUFOS, |O que
La Cooperativa también se integra, en el dmbito Supone mC]S de un 284 de |[] CUOI:[]

nacional, en las entidades ACOFAR, ACOFARMA,

ASECOFARMA (FEDIFAR) y FARMADATA. de mercodo ﬂGCiOﬂU|

& /a&‘

cantabria labs |

celebrate life 3

Con innovadores productos e

y espiritu emprendedor, 4
Cantabria Labs es hoy una marca de referencia
en prescripcidn dermatolégica en Europa

 flv]e]i]O)

www.cantabrialabs.com




NUESTRUS SERVICIDS
05 ESENCIALES

PEDIDO DE INSTALACION PARA APERTURAS, REFORMAS Y TRASLADOS
Damos soporte financiero y logistico, poniendo
a disposicion de las Farmacias socias todo lo
necesario para el funcionamiento de la misma.

ASESORAMIENTO EN LA GESTION
Andlisis de la Oficina de Farmacia con foco en
las compras, gestion de categorias (dimension
de categorias, surtido y stock) y ventas para
rentabilizar el negocio.

SERVICIO DE REPARTO

Haciendo dos entregas al dia, los vehiculos de
reparto de la Cooperativa recorren mds de un
milldn de kilémetros al afo por todas las Farmacias
de la provincia.

GESTION DE ABONQS Y CADUCIDADES

La eficiencia y la calidad en el proceso de logistica
inversa facilitan el dia a dia de las Farmacias.

ATENCION A LAS FAMARCIAS SOCIAS

Un equipo formado, disponible y cercano para
atender y resolver todas sus consultas a través de
nuestros diferentes canales de comunicacion.

DEPARTAMENTO DE TRANSFER

Con la idea de optimizar la gestién de compras
de las Farmacias, el departamento de Transfer
da respuesta a la gestidn de todos los pedidos de
volumen y condiciones comerciales especiales con
un plazo de entrega reducido.

Laboratorio Genové, S.A. Avenida Carrilet 293-297 Tel.: 932 606 800

genove.com 08907, L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) E-mail: infogenove@grupoacmarca.com GenOCUre Genocutan GenOSUn

Genové combina las mejores técnicas
farmacéuticas y dermatolégicas, con
mas de cien aios de experiencia e
investigacion, ofreciendo una amplia
gama de productos para cubrir

todas las necesidades del paciente,
del médico y del farmacéutico.

Genocure

%
=\

Laboratorio Genové cuenta con diferentes
marcas para cubrir diferentes categorias:

EVENE | Fluidbase | Noxzema




ASESORAMIENTO COMERCIAL

Un equipo de Gestion Comercial al servicio de la
Farmacia, con visitas periddicas que mantienen el nexo
de unién personal con la Cooperativa.

Ademds, disponemos de una Red de Ventas que lleva
hasta la Farmacia un amplio abanico de ofertas con
excelentes condiciones.

CONSULTORIA FINANCIERA

Servicio de consulta y asesoramiento integral con
informacién completa sobre los distintos aspectos
financieros de la Farmacia: extractos, balances de
cuentas, certificados de hacienda, etc.

Ademds, excelentes condiciones fruto de los ventajosos
acuerdos firmados por COFARTE con distintas entidades
financieras de confianza: Bancofar y Bankinter.
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FORNACION COMD CLAVE

La evolucidn continua es una mdxima y sinénimo de
proactividad y buen servicio y, para ello, el aprendizaje y la
actualizacidon de contenidos son clave.

Poreso,en COFARTE apostamos por ofrecer interesantes
programas formativos propios y también ponemos
nuestras instalaciones a disposicion de la Industria que
ofrece cursos para las Farmacias.

SERVICIO INFORMATICO

En software, trabajamos con UnycopWin y Unycop Next,
programas de gestién muy codmodos y dgiles donde los
procesos se desarrollan con respuesta inmediata y en
tiempos breves.

Cerca de 250 Farmacias nos hacen expertos en el
andlisis de los datos que de él se pueden extraer y que
ponemos al servicio de nuestros socios y socias. En
hardware, ofrecemos equipos y accesorios a precios muy
competitivos, puesto que trabajamos con los principales
mayoristas de la provincia.

cuidado de los pacientes y los

Mas de 35 anos de experiencia en el sector sanitario.

Oficina central: Ctra. San Lorenzo, 106 — 35018, Las Palmas de Gran Canaria
Fabrica: Urb. Diaz Casanova, Sector G — Nave 3 — Las Torres — 35010, Las Palmas G.C.

ENDOVASCULAR MEDICA CANARIAS

‘:f-

Mejorando la seguridad y el

profesionales sanitarios

Ofrecemos un producto de maxima calidad
y de KmO, hecho en Canarias.

r;: CANARY

FACE MASK

www.endovascularmedicacanarias.com

Tel.: 928 653 001 info@emcanarias.com
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avantia

AVANTIA es un servicio que tiene como objetivo la mejora
de la Gestidn Empresarial de la Oficina de Farmacia,
trabajando sobre los 3 pilares fundamentales que son las
Compras, Ventas y Setrvicios.

Desde el ano 1999 en que el servicio comenzd su andadura
con las Farmacias del Grupo Bidafarma, se ha convertido
en un proyecto lideren elmercado farmacéutico nacional,
integrando en 2023 a 2600 Farmacias de toda Espaia.

Trabajamos para proporcionar condiciones de compras
preferentes, con una comodidad en la gestion de los
pedidos que hace que las Farmacias puedan enfocar
sus esfuerzos a la venta, donde pueden sacar la mayor
rentabilidad. Las Farmacias AYANTIA obtienen en su
pedido habitual diario una mejora en las condiciones
de compra en mds de 1.600 articulos de parafarmacia
y especialidad y en 3.600 referencias de genéricos,
ademds de poder adherirse en condiciones muy
ventajosas a los diferentes servicios orientados a mejorar
tanto la asistencia de sus clientes como la gestidn
empresarial de su Oficina de Farmacia.

-~
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En Avantia contames con Farmacias

4 laboratorios comprometidos con
este proyecto;1o°que haee gue sea un
servicio sostenible en el tiempo, puesto
gue el compromiso es |a clave del éxito
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:’/ Zwy majy... PILARES DEL PLAN PEDAGOGICO

Porque en AVANTIA ofrecemos una formacidn ‘
excelente y exclusiva, a través de la Academia Ofrecemos un contenido experto con ideas claras
Avantiq, un proyecto que nace con la voluntad de y sencillas que permite que desde la Farmacia se
acercar la gestidon eficiente a todos los tipos de puedan aplicar los conocimientos impartidos de
Farmacia, sin importar su tamano, localizacion, manera inmediata.

o singularidades.

Nuestros ponentes son titulares de Oficina de
Farmacia, ya que se quiere hacer un curso con
una marcada vocacidn prdctica, centrada en las
palancas que mds efectividad aporten en cada una
de las dreas planteadas.

Contamos con profesionales farmacéuticos
de éxito, que cuentan su experienciaacumulada.

El contenido adaptado al punto de mayor
importancia, el mostrador.

tn Avantia trabajamas paralograr lo que te

propongas Y conseguir una farmacia cada

vez mds profesionalizada y orientada dl

servicio protocolizado al cliente contdctanos en

| DESCUBRE L0 QUE NO VES DE TU FARMACIA PERD TUS CLIENTES S|

El objetivo de un mystery shopping es obtener informacidén, evaluar y medir el nivel de calidad y atencidn de servicio
al cliente y valorar sus prestaciones. Analizamos mds de so puntos de interés que influyen en el comportamiento de
compra: aspectos externos, internos, acogida...

CON'EL INFORME CONOCERAS, ENTRE OTROS INDICADORES:

¢Te interesa saber como valoran los clientes/pacientes tu Farmacia?
¢Hay aspectos que te gustaria mejorar?
¢Te gustaria saber céomo aconseja el equipo?




ORTOPEDIA

La prestacién de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales en beneficio de la salud de las personas
usuarias es una realidad necesaria en nuestro dia a dia. Con esta premisa, proponemos un enfoque del servicio
centrado en el paciente y en sus diferentes necesidades, siendo imprescindible la recomendacidén de cuidados
y productos especiales para la mejora de su calidad de vida. Y es que los productos y servicios relacionados con el
cuidado ortopédico estdn disenados para ayudar a prevenir, tratar y rehabilitar lesiones musculoesqueléticas, asi

como proporcionar soporte y alivio del dolor.

Alpunos ejemplos de productos ortopédicos que podemos encontrar en una Farmacia incluyen:

Férulas y soportes para
lesiones como esguinces,
fracturas o torceduras.

Productos de compresidn,
como medias o vendajes,
paralamejoradela
circulacién y reduccién de
la hinchazén.

Plantillas ortopédicas para
el alivio del dolor en los pies 'y
el soporte correcto del arco.

Ayudas para la movilidad,
como muletas, bastones o
andadores, que facilitan el
desplazamiento y reducen la
carga en las articulaciones.

Productos para el cuidado y
tratamiento de condiciones

como artritis, tendinitis o bursitis.

Articulos de soporte en el
bano, antiescaras, productos
de podologia, apoyoy
descanso, como pueden ser,
entre otros, sillas de ruedas o
camas articuladas.

Disponemos en nuestras instalaciones de
un showroom a disposicion de Farmacics y
pacientes derivados a través de ellas, donde
se pueden ver |os productos antes de tornar

la decision de compra

Desde el departamento de Ortopedia de
COFARTE, José Llorens, farmacéutico
especialista en esta dreq, se encarga de
asesorar, formar, dar soporte y visitar a las
Farmacias, ademds de gestionar y hacer
seguimiento de sus pedidos.
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VETERINARIA

Compartir la vida familiar con una mascota es una tendencia creciente que, ademds, va relacionada también
con una mejora en la atencidén a ellas prestadas. Por eso, hacer la veterinaria mds visible en las Farmacias es una
oportunidad de crecimiento para esta categoria que viene a satisfacer los deseos y necesidades de consejo
farmacéutico de esos propietarios de mascotas.

: 9
MERC'#'LES GUAU
En lo Cooperativa proporcionamos un servicio de COFARTE

completo que abarca desde el asesoramiento

integral hasta la gestion de pedidos y encargos, JL_E
contando en nuestra oferta comercil con una o M o
. .. . o/
amplia gama de productos en condiciones muy % s
. N . s
ventajosas, con campanas continuas como el Les

Miércoles GUAU

todo el goteo de veterinaria
sin cargo cooperativo.

VETERINARIA
COFARTE

Te inleresa saber

Las Farmacias pueden resolver sus dudas con nuestro equipo a través de via telefonica o email, en cualquier momento.

Llevamos un seguimiento constante de los productos para identificar cambios en larotacidn, lo que nos permite gestionar
de manera mds eficiente el stock.

Si eres una Farmacia interesada en potenciar esta categoria, puedes solicitar asesoramiento basado en tu consumo
para implementar un cérner en tu Oficina de Farmacia que maximice la rentabilidad.

Mantenemos formaciones activas a lo largo del ano en esta categoria, reconociendo su importancia.

Fabrica de bolsas Biodegradables,
Biocompostables, Reciclables y Papel

S ©&RE

R teideplast s.a.

Desde 1986

922 334 634 teideplast@teideplast.com www.teideplast.com




OPTICA

En COFARTE fuimos pioneros en instaurar un
departamento de Optica hace casi 60 anos que, para
nosotros, ha constituido siempre una gran oportunidad
para las Farmacias, puesto que les permite ofrecer
una atencion integral de la salud, incorporando en la
lista de cuidados que ya brindan nuevos relacionados
con la salud visual. El hecho de trabajar esta categoria
con dedicacion hace que crezca la oferta de productos,
atrayendo a nuevos clientes y reforzando la relacidn con
los ya existentes.

Irabajamos para disponer de un
stock de productos de calidad

J aun precio competitivo,
disponiendo de una zona de
exposicion accesible para todas
nuestras Farmacias socias

5,
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En la Cooperativa el equipo de profesionales que
atiende esta seccidén estd conformado por Jordi Gil
(Optico Optometrista), jefe del departamento, Miguel de
la Rosa y Agustin Tremps. Ellos ofrecen un servicio de
calidad y personalizado, enfocados a las Farmacias y
aclientes.

AMPLIA GAMA DE SAI

Monofasico y trifasico
de 400VA a 6,4 MVA
para todo tipo de

aplicaciones

DELEGACION CANARIAS C/ Serventia, 173 - 35018 LAS PALMAS de G.C. T/F. (34) 928 48 90 34 - M. (34) 620 25 75 70 canarias@riello-tdl.com
www.riello-tdl.com SAT AUTORIZADO en S/C de TENERIFE S.T.H ELECTRONICA Y SERVICIO T. (34) 922 24 70 73 - M. (34) 608 02 7116 strianahdz@telefonica.net




SULUCIONES INTEGRALES

SOLUCIONES INTEGRALES es un servicio de COFARTE
con el que damos respuesta a diferentes necesidades
del dia a dia de las Farmacias que, sin tener que ver
directamente con la atencidn sanitaria, son esenciales
para el buen funcionamiento y servicio de la misma:

u Electricidad

u Equipos de aires acondicionados
u Sistemas de seguridad

u Soluciones de equipamiento: cruces, tensiometros,
pesas, neveras. ..

Ademds, a través de este servicio, damos también
respuesta a necesidades de proyectos mayores como
reformas parciales ointegralesytambién soluciones de
mobiliario especifico de Farmacia, fabricado a medida.

En trabajo coordinado con el departamento de
Informdtica, ofrecemos también a las Farmacias
sistemas de gestidon de turnos, grupos electrégenos,
centralitas, escdneres, redes wifi, etc.

Desde la Cooperativa disponemos de un,armplisimesabanice:aeiespuestas,para las
necesidades de las Farmacias, ofreciendo un servicio rdpido y con los mejores precios

de las principales empresas de Canarias

Tratando heridas,
protegiendo pacientes

Soluciones Apbsitos multicapa Apdsitos
de limpieza con Safetac avanzados de fibras

Laminas Emolientes
para cicatrices para piel seca

. . *fs
914 841 320 | info.spain@molnlycke.com | www.molnlycke.es | molnlyckeespana Mélnlycke



UTROS SERVICIDS
G

MARKETING A LA MEDIDA DE TU FARMACIA

marketing

BidaMk es un servicio de consultoria de Marketing que
COFARTE, a través del Grupo Bidafarma, pone a disposicion
de sus socios y socias en respuesta a las necesidades de las
Farmacias.

Te ayudaremos a convertir tu Farmacia en un espacio mds
vivo, mds atractivo y mds rentable. Con el objetivo de brindar
un servicio de calidad, ofrecemos: apoyo para la identidad
visual corporativa, campanas, decoracidon de escaparates,
promociones, recomendaciones sobre ubicacién del producto,
disposicion fisica de categorias, animaciones, identificacion de
puntos frios y calientes en la sala de exposicion... todo es posible
en un espacio con BidaMk.

Canal|bida

Dinamiza tu farmacia

DINAMIZA TU FARMACIA

CanalBida es un sistema de reproduccién publicitaria parala
Farmaciaq, a través de una pantalla instalada en un punto visible
y estratégico de la sala de exposicidn, junto a un ordenador que
va conectado ainternet.

La comunicacidn es indispensable en un entorno en el que los
pacientes estdn cada vez mds informados y CanalBida es la
oportunidad de disponer de un nuevo canal de comunicacién
directa que le ayuda, no sdlo a comunicar los productos y
promociones que disponga, sino también para dar a conocer
los diferentes servicios y actividades que se desarrollan en el dia
a dia de la Farmacia.

88- farmapremium

GESTIONA, DIGITALIZA Y AUTOMATIZA LA RELACION CON TUS CLIENTES

Es el primer programa de fidelizacidén en el dmbito nacional,
exclusivo para Farmacias asociadas a cooperativas, que
posibilita la unién de las mismas ante las grandes superficies.

<7 Proporciona las herramientas necesarias para enamorar y
fidelizar alos clientes de las Farmacias.

</ Tiene como objetivos: entender al cliente, premiar sus
compras y gestionar sus expectativas para crear una mejor
propuesta.

<7 Crea una relacién de confianza a largo plazo para poder
responder a cada persona en cada momento.

HERRAMIENTA DE
CATEGORIZACION
&5 COFARTE

CATEGORIZACION Y ACTUALIZACION DE TODAS LAS REFERENCIAS

COFARTE ha desarrollado una herramienta que categoriza
todas las referencias de las Farmacias, incluidos los cédigos
internosde cadaunade ellas,manteniendo actualizadas estas
referencias, con lo que nuevos articulos se van posicionando
dentro de cada una de estas categorias y subcategorias para
mayor control de la Farmacia.

Esta herramienta permite obtener, de forma instantdnea, desde
listados simples de ventas por categorias y subcategorias hasta
otros mds complejos en los que se comparan, por ejemplo,
ventas con vendedores, laboratorios y categorias o listados de
articulos por laboratorios de productos que no se venden.

FARMATLURN
COFARTE

GESTIONA EL TIEMPOQ DE ESPERA DE LOS CLIENTES EN LA FARMACIA

Sistema de Gestidn Dindmica de Turnos que permitird
gestionar las colas de la Farmacia, con la garantia de
COFARTE.

<2 Aumento en la eficiencia del servicio, mayor productividad
de los empleados, mayor satisfaccidn de los clientes y, por
tanto, incremento del nimero de operaciones.

« Posibilidad de habilitar las cajas segun las necesidades de
los clientes con hasta 5 opciones de menu de seleccidon de
turno y con 4 idiomas a elegir por la persona usuaria.

«2 Ademds, nuestro gestor de turnos Farmdlurn ya dispone de
su propio hilo musical libre de derechos de autor.

next

MODULO DE FIDELIZACION DE CLIENTES: INTEGRADO EN TU PROGRAMA DE GESTION

Esunnuevo sistema de fidelizacidn de clientesincluido enlaversion
10 de Unycop Next. Estd totalmente integrado con el programa
de gestién y, por ello, facilita la gestidn de la Farmacia para la
acumulacidn de puntos y canjeos de sus clientes.

</ Tener una estrategia de marketing para la fidelizacién de
clientes es indispensable en el entorno actual, para ofrecer
a la Farmacia una herramienta que premie la confianza y
fidelidad que deposita cada cliente en ella.

<7 Ademds, cada mddulo de fidelidad de Unycop Next es Unico
ya que la configuracion la realiza cada Farmacia segun sus
necesidades.



Hrewall y la mejor solucidn wiff

</ Instalacién de Firewall, sistema de seguridad de red de
las computadoras que restringe el trdfico de Internet
entrante, saliente o dentro de una red privada.

«2 Instalacién de Kits wifi con router y puntos de acceso
en la Farmacia.
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Corte Eléctrico y Motares

Ante un corte eléctrico, se preparalainstalacion eléctrica
para la conexidn de cualquier grupo electrégeno,
ademds de realizar instalaciones en el caso de no
disponer de los mismos.

Racks y SAIUPS

Armarios Racks para alojar equipamiento electronico,
informdtico y de comunicaciones, y SAl UP (Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida) para proporcionar proteccion
contra problemas eléctricos y cortes de corriente.

Alquileres por dia de material informdtico para
cualquier situacidn: escdneres pararealizarinventario,
router 4G para disponer de conexidon a internet en
caso de urgencias, y grupos electrégenos para cortes
de corriente programados o imprevistos.

Ofertas en Telefonia: auriculares inaldmbricos para
PCy modviles.

Hilo Musical y pantallas LED

« Disponer de un hilo musical en la Farmacia
impulsa el proceso de decisidon de compra. Por
eso, ofrecemos un gestor de reproduccién musical
junto a la instalacidn eléctrica necesaria para su
funcionamiento.

¥ Ademds, fabricacién a medida de paneles LED para
la proyeccidn de contenido digital.

[raslados de equipamiento

Si la Oficina de Farmacia va a realizar un cambio de
sede y no quiere dejar de ofrecer servicio a sus pacientes,
se planifica el traslado de todo el equipamiento
informdtico de la Farmacia, incluyendo el montaje,
cableado, configuracién de red y el chequeo para un
correcto funcionamiento.

A acofarma

ANOS !
CONTIGO




NNOVACION TECNOLOGICA

La innovacidn tecnoldgica en una cooperativa farmacéutica como la nuestra estd enfocada a mejorar la
experienciadel cliente, optimizarlos procesosinternosy contribuir auna gestién logistica mds eficiente,
de mayor precisién y calidad. Siendo lideres en nuestro sector de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, nos
mantenemos en constante evolucidn, destinando una parte muy importante de nuestro presupuesto a l+D+i

(1 millén de euros/ aho) y gracias a la innovacidn tecnolégica somos capaces de mover 116.000 unidades
de media al dia.

Para ello, contamos con:

R o v [ v

Silo cadtico (ubica sin orden aparente) con mds de 40.000  Robots que alojan medicamentos de uso humano de
referencias, con el que fuimos pioneros en Espana. muy alta rotacidn.

Desarrollamos proyectos
continuos de andlisis de

la eficacia de la logistica y
robotizacién para adaptar nuevas
soluciones del mercado alas
necesidades de la Cooperativa
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Contamos también con sistemas de monitorizacidn logisticos basados en la Inteligencia Artificial, y herramientas
cimentadas en el andlisis de datos como pueden ser el Bl (Business Intelligence) o el CRM (Customer Relationship

Management).

II Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

Sistema de Inteligencia Empresarial. Hace referencia
al conjunto de procesos, herramientas y tecnologias
utilizadas para recopilar, analizar y presentar datos
dentro de la organizacidn, con el fin de ayudar en la
toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa.
La informacidn se obtiene principalmente de SAR
quien aporta los datos que posteriormente aglutinamos,
comparamos y procesamos para generar los informes
oportunos, de especial utilidad diaria para distintas dreas.

74 CRM' (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) 7

Nos da soporte para administrar las interacciones
con los clientes y ofrecer una mejor cobertura en la
satisfaccion de sus necesidades.
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UNYCOP

. Snysep

Unycop ha desarrollado un programa de gestion muy cémodo y dgil donde los procesos se
desarrollan con respuesta inmediata y en tiempos breves.

Suimplantacidn en cerca de 250 Farmacias nos hace expertos en el andlisis de los datos que de él se pueden extraer
y que ponemos al servicio de nuestros socios y socias, con un equipo técnico que trabaja dentro de la Cooperativa
para ofrecer alas Farmacias el mejor servicio con el mds corto tiempo de respuesta.

Ademds de otra serie de servicios de software informdticos asociados:

unycop

El Unico Software de Farmacia disenado por y para
profesionales farmacéuticos. Trabaja con la tecnologia
mds avanzada con una nueva interfaz revolucionaria. Sin
perder la esencia de Unycop Win, se incorporan nuevas
funcionalidades.

7 TECNOLOGIA: desarrollado con tecnologia de
Microsoft que permite la mdxima innovaciéon en
las funcionalidades.

&7 MULTITAREA: la nueva arquitectura funcional de la
aplicacién permite realizar varias tareas en un mismo
equipo de forma simultdnea.

<7 INTEGRADO: permite la integracion de los principales
dispositivos y servicios del sector.

guardian

unycop

Unycop Guardian esla solucidn personalizada de copias
de seguridad online para los datos de Unycop, que
ayuda a controlar y respaldar los datos criticos del
negocio.

Este software independiente realiza varias copias de
seguridad al dia en servidores de alta seguridad y en
local,de manera automadtica, sin necesidad de cerrarel
programa de gestidn. Lainformacidn es encriptada en
el servidor de la Farmacia y permanecerd asi hasta el
momento que sea necesario recuperarlay restaurarla.

Unycop Update es el software que mantiene tu Unycop
siempre actualizado con las Ultimas novedades
de forma automdtica. A través de este programa la
Farmacia recibe todas las actualizaciones e informacidn
de interés.

El programa avisa automdticamente si hay algin
documento pendiente de ejecutar o alguna nueva
version disponible para instalar, convirtiéndose en
una herramienta intuitiva y muy util para el dia a dia
de la Farmacia.

mobile

unycop

La App Unycop Mobile es una herramienta de control
que permite consultar lo que estd ocurriendo en la
Oficina de Farmacia desde los dispositivos méviles en
tiempo real.

Permite sepuir la evolucidn diaria de los objetivos
establecidos para los principales indicadores de ventas
y compras desde cualquier lugar. Ademds, ofrece
estadisticas mensuales y anuales de los Ultimos tres
ejercicios. Las alertas e incidencias mds importantes
que se generan en la Farmacia se reciben directamente en
el dispositivo mavil.



C/ a pOtheka apotheka.com  +34 976 12 66 90 hola@apotheka.com

Disenamos, reformamos y robotizamos
Javimacias inicas inspiradas en 1.

Descubre todo lo que nuestro equipo puede hacer para mejorar la experiencia de tus
clientes y tus procesos de trabajo.

Mobiliario y Automatizacion y Geomarketing y Branding y Sistema personalizado
almacenamiento robotizacion digitalizacion comunicacion visual de dosificacion

| D

SOLUCIONES PARA TU FARMACIA

Realizamos los siguientes servicios para tu farmacia:

» Reformas integrales.

e Estudio integral de seguridad.
» Alarmas supervisadas por la central receptora de alarmas.

« Circuitos cerrados de camaras de seguridad y sistemas antihurtos.
* Asistencia Técnica 24 horas.

« Control de accesos y horarios.

* Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS/SAI).
 Pantallas Led para publicidad y cruces para farmacias.

direccion@premiumsistemasintegrales.es +34 € ‘ -671030245



[MPRESA compremelicdz

Tenemos claro que COFARTE es una organizacidn
en continua evolucidn y que, como tal, no vamos a
quedarnos rezagados en el proceso de transformacion
digital que afrontan las empresas actualmente.
Una evolucidn que va mucho mds alld de la simple
integracion de tecnologias en las organizaciones
empresariales, siendo la transformacién digital
un proceso mucho mds global en el que debemos
adaptarnos para satisfacer las nuevas necesidades del
equipo interno y de los clientes.

Sin embargo, en esta era de la tecnologia, tenemos
claro que en COFARTE no todo es digitalizacion vy
automatizacion, puesto que nuestra organizacion tiene
un elevado componente de relaciones personales, por
lo que estamos también implicados en el proceso de
profesionalizacién continua en la Cooperativa, con
una clara orientacidn al cliente.

Eduardo Padilla - Director Gerente de COFARTE
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es nuestra sefia
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El futuro a nivel de Distribucidon Farmacéutica se dibuja
incierto debido a los problemas derivados de suministro
de los laboratorios; sin embargo, queremos que las
Farmacias socias sigan sintiendo la bondad de
estar respaldados por su Cooperativa, no sdlo para
asegurar un éptimo suministro de productos, sino para
contribuir a la buena gestidn y al desarrollo de sus
Oficinas de Farmacia.

Jeseamos contar con los mejores profesionales, persenas que generan valor, que
promueven una cultura de mejora continua y desarrollo constante

La Cooperativa brinda a las personas que trabajan en ella un entorno propicio para el desarrollo
personal y profesional a través de planes de carrera, realizacion, reconocimiento y estabilidad

Esta es nuestra filosofia, seguir avanzando
conjuntamente, Cooperativa-Farmacia, Farmacia-
Cooperativa. Y en este avance, como no puede ser de
otra manera, seguird jugando un papel fundamental
la estrecha colaboracién con la Administracién
Publica y la Industria, asi como con nuestros
companeros de camino en la distribucion: COFARCA y el
GRUPO BIDAFARMA.
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Tiras reactivas para la
lectura de glucosa en sangre
Rightest, la mejor opcion Rz A
| para el paciente y la mejor : ""'3'“

opcion para la farmacia.

C. German Bernacer, 17
03203 Elche, Alicante

Tel.: + (34) 635 539 726
contact@bioginefarma.com
bioginefarma.com:y

Bioginefarma
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Uno de los pilares bdsicos de nuestra organizacion es el equipo humano que la forma, al que se cuida y se exige
en igual medida. Comprometida a nivel social en numerosas dreas hoy, COFARTE lleva impulsando desde hace
varios anos la sensibilizacidon en igualdad dentro de la Cooperativa, una iniciativa que nace en el departamento de
Recursos Humanos a través de la imparticion de acciones formativas relacionadas.

Tener claros los conceptos de discriminacion por razén
de sexo, conocer los mitos y realidades, asi como las
obligacionesy responsabilidades en esta materia y saber
abordar el acoso sexual, han sido conceptos clave
trabajados en las sesiones formativas para favorecer
el conocimiento y las consecuencias aplicables al
entorno laboral en este sentido.

tn COFARTE mujeres y hombres
tienen igualdad.de.derechas
puesto que creemos enlas
personas y en sus cudlidades

Sabemos que, en un buen ambiente de trabajo, la
ipualdad entre hombres y mujeres y la prevencidn del
acoso son de vital importancia, y todos estos principios
quedan recogidos en nuestro Plan de Igualdad.

Dentro del marco de este plan, participamos de forma
activa en el programa “Estamos con Ellas” de la
Fundacién FIFEDE perteneciente al Cabildo de Tenerife
con la acogida alumnas en prdcticas con profesiones
tradicionalmente masculinizadas, potenciando asi la
ipualdady su integracion social y laboral.

Desde COFARTE declaramos nuestro compromiso en el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razéon de sexo. Asimismo, impulsamos y fomentamos
medidas para conseguir esta igualdad real y efectiva
en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la
misma como principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa, de RRHH y Responsabilidad Social, de
acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para laigualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada uno de los dmbitos que desarrollamos
en nuestra compania, desde la seleccidn a la promocion,
pasando por la politica salarial, la formacion, las
condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la
ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion,
asumimos el principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.
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EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Corren tiempos en los que somos conscientes de que lo realmente importante son las
personas. Y, en este contexto, en el que la responsabilidad y el compromiso individual

de cada uno hace que cada gesto sume, lo personal y lo profesional tienen que llegar ef r
inevitablemente a un consenso.

COFARTE lo forman personas comprometidas que dia a dia desempenan sus funciones fundacion
con la mayor profesionalidad y, en sintonia con esa responsabilidad, la direccidn de la ’ agm
Cooperativa se ha implicado para establecer una serie de medidas de conciliacién manamIIIa
através de las cuales se reconoce el esfuerzo de los trabajadores y que nos acreditan

como Empresa Familiarmente Responsable.

CALIDAD
* Mayoria de contratos indefinidos
» Eleccion sobre el cobro de pagas extra a devengo o prorrateadas

FLEXIBILIDAD LABORAL
« Flexibilidad laboral siempre que no afecte ala
dindmica de funcionamiento de la Cooperativa

SALUD PARENTALIDAD

* Wellness Program e COFARTE realiza parte de las gestiones

» Gimnasio de libre acceso para equipo interno administrativas cuando se produce el parto
* Servicio de nutricionista * Acciones para integracion de la familia en
* Jornadas de alimentacién saludable COFARTE

» Suministro de agua purificada

BENEFICIOS SOCIALES

» Seguro de salud
APOYO A LAIGUALDAD

DESARROLLO PERSONAL
FORMACION
...Y MUCHO MAS!

@ Software de gestion.
@ Bandas transportadoras.
@ Automatizacion de procesos.

@ Servicios de mantenimiento
de maquinaria.

® Proyectos de instalaciones
industriales.

WWW.INTECSL.COM

AVDA. VENEZUELA, 1. NAVE 2

38750 EL PASO - LA PALMA
(S/C DE TENERIFE)

TEL.: 8349 922 49 72 98

E-MAIL: INTEC@INTECSL.COM
SOLUCIONES INDUSTRIALES




FUNDACION COFARTE

Desde sus origenes, la Cooperativa Farmacéutica de Tenerife
ha tenido presente la solidaridad con la sociedad, quedando
patente a través de las numerosas acciones de colaboracién
con distintas entidades a lo largo de su historia. En 2018, se hace
publico el compromiso de COFARTE acerca de la Responsabilidad
Social Corporativa, con el propdsito de organizar y parametrizar las
numerosas acciones acometidas por la organizacién. COFARTE
apuesta porlaRSC, entendiendo la misma como un nuevo equilibrio
entre las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Es fundamental en nuestra toma de decisiones el impacto futuro
que puede producirse en nuestros grupos de interés: Farmacias
socias, clientes, personas trabajadoras y empresas proveedoras,
asi como sobre el medioambiente y la sociedad en su conjunto,
tanto es sus procesos como en sus resultados. COFARTE sostiene
su Politica de Responsabilidad Social Corporativa en cuatro
pilares o lineas estratégicas fundamentales: accidén social,
proteccidn ambiental, empleo de calidad y buen gobierno, ética
y transparencia.

0

Haciendo honor a los valores del
cooperativismo (igualdad, equidad,
responsabilidad, democracia, ayuda mutua
y solidaridad), participamos por primera
vez en la Semana Internacional del
Voluntariado Corporativo organizada por
el Cabildo de Santa Cruz de Tenerife.

000

Se puso en marcha el proyecto
Voluntariamente Comprometi2, a través
del cual canalizamos recursos econdmicos
a distintas entidades del tercer sector del
dmbito sociosanitario, con la participacion
de las Farmacias, ademds de construir y
consolidar con las organizaciones nuevas
vias de colaboracién, creando un tejido
social importante parala Cooperativa.

P - L‘
\/gluntanamente

U
Compromen/ 4

01

Ademds de por las acciones anteriores, este
ano estuvo marcado por las actuaciones
en la isla de La Palma para minimizar los
efectos adversos derivados de la erupcion
del volcdn de Cumbre Vieja.
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FUNDACION
COFARTE

Mantener y reforzar nuestro compromiso con la sociedad canaria, concentrando toda
la capacidad de ayuda en un organismo concreto con mdximo impacto social y
reputacional.

g.

DE LA FUNDACION

O C

FUNDACION FUNDACION
COFARTE COFARTE

CIA INVESTIGACION

2071

©

FUNDACION FUNDACION
COFARTE COFARTE

MEDIDAMBIENTE DIVULGACION

2013

Con todas las actividades anteriores en curso y las relaciones
con las distintas entidades, tuvimos claro que habia llegado
el momento de poner en marcha la FUNDACION COFARTE
para seguir desempenando nuestro propdsito: devolver ala
sociedad lo que la sociedad nos ha dado.
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Elena Romero  elena.romerof@sifigroup.com - 672 109 016
David Hernandez david.hernandezrﬂsifigru com - 613 547 933
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Un aho de mucho trabajo social culmind con el reconocimiento
de COFARTE a través del “Premio a la Solidaridad” en su edicién
XXVII, que otorga el Excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife.
Para la Cooperativa este reconocimiento es un impulso mds para
continuar trabajando con el mismo compromiso.




JANDONOS
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COFARTE es mucho mds que distribucidon farmacéutica. Durante nuestros casi 60 anos de trayectoria, hemos
comprendido que los protagonistas de nuestra historia son las personas. Personas conscientes de la importancia
que tiene garantizar el acceso al medicamento a los pacientes, trabajando de manera cooperativa, buscando
siempre el bien comun.

Trabajar en COFARTE no es posible sin vocacion. Aqui, la tecnologia se pone dl servicio de las personas; no
alrevés. Por ello, trabgjamos para desarrollar una mejora continua basada en el talento, la calidad y la
satisfaccién por ayudar.

Si algo nos ha ensenado nuestro cardcter insular, es que la cooperacidn y el espiritu de equipo pueden paliar
cualquier obstdculo, reducir la distancia y eliminar de nuestro diccionario la palabra “imposible”. Porque cuando
las dificultades crecen, también lo hace la solidaridad y la empatia. Es en este punto donde estamos orgullosos de
poder contribuir con nuestra estructura y capacidad logistica para que nuestras islas cuenten siempre con el
servicio farmacéutico que se merecen.

PORQUE EN

CUFARTE

ESTAMOS

PARA LLEGAR
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