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DHL GLOBAL FORWARDING
DELIVERING EXCELLENCE IN A DIGITAL WORLD




DHL GLOBAL FORWARDING

Somos a divisdo do Deutsche Post DHL Group especializada no transporte de carga aérea e maritima.
Através da nossa rede mundial de escritorios proprios, oferecemos solucgdes porta-a-porta, incluindo
servicos de valor acrescentado associados a gestdo da cadeia logistica (alfandega, seguros, transporte de
temperatura controlada porta a porta, mercadorias perigosas, pereciveis, etc.).

A nossa equipa de profissionais em todo o mundo posiciona-nos como lideres em qualidade de servico,
sendo o cliente o centro da nossa atividade, com uma cultura de inovacao e melhoria continua.
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DEUTSCHE POST AG, HEADQUARTERS

Presentes em Platz Der Deutschen Post
mais de 150 paises 53113 Bonn
+31.500
Prof{s§|onals
qualificados

4 Milhoes
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MIAMI

América
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% + 3,22 Milhoes

8.200 Empregados
36 Paises
395 Centros Operacionais




EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.
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8.600 Empregados
49 Paises
203 Centros Operacionais

8.800 Empregados
37 Paises
256 Centros Operacionais

1.900 Empregados
59 Paises
47 Centros Operacionais

@ Escritério Central Regional
( Escritdrio Central Global



PRODUTOS
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> AEREO

www

Air Priority: Primeiro voo disponivel

Air Connect: Consolidacgéo propria

Air Freight Plus: Intra-Europeu porta-a-porta
Same Day / Charter / Hand Carrier
Thermonet Air (temperatura controlada)
Cross-Trade (3PB)

=== MARITIMO

www

Ocean Direct: Contentor completo (FCL)

Ocean Connect: Grupagem/Consolidagdo propria (LCL)
Ocean Container Management

Ocean Assembly:

Equipamentos especiais: Reefers, Flexitanks...
Thermonet Ocean (temperatura controlada)
Cross-Trade (3PB)

&> PROJETOS INDUSTRIAIS

Www

m Gestdo de projetos globais, desde a recolha até
aentrega nas instalacdes de destino

® Estudos de viabilidade e rotas. Supervisao e
visibilidade das cargas do inicio ao fim

IZ4 SERVICOS ADUANEIROS

www

® Despachos Import/Export
® Depdsito Aduaneiro
= Consultoria: Autorizacdes, Formacao



SOLUCOES

@ SOLUGCOES INTEGRADAS & RAIL
wWww Www
B Servicos Integrados de Armazenagem e Distribuicao ® Rail-Line: solugdes flexiveis para FCL
® Consultoria em Logistica ® Rail Connect: solucdes flexiveis para LCL
= 4PL = Tempo de transito porta-a-porta definido
® Torre de Controlo entre China-Europa-China
® Feiras e Eventos

®® LIFECONEX/THERMONET = Plataforma LifeTrack,

WWw WwW

cumprindo GDP

® Solucdes de transporte de mercadoria de temperatura controlada < Registo de SOPs na web
® Concecao de rotas porta-a-porta, com andlise de riscos. SOPs » Monitorizagao de envios origem-destino
B Monitorizacdo de temperatura end to end * Registo do perfil de temperatura por transporte



DHLI.
PROCESSO

DIGITAL
DE UM
TRANSPORTE

MyDHLi ANALYTICS: Analise os fluxos

Video DHLi
https://bit.ly/2YWPQmMZ

GET A QUOTE & BOOK YOUR Eonl
SHIPMENT

DHL INTERACTIVE
Visibilidade global da cadeia logistica

Na DHL, sabemos como é importante ter visibilidade dos
envios, tanto para si, como para os seus clientes. Por isso,
apresentamos a DHLI, a nossa ferramenta digital, que lhe
permite reservar, monitorizar, gerar relatérios personalizados e
aceder aos documentos do transporte, a qualquer momento.

Acesso a DHLi através de dhli.dhl.com www

O Buscar su Soporte Téenico @ Espariol

® Painel com dados de
faturagdo e volume
® Comparagao anual por linha

- de negdcio
m Medicdo de parametros de
qualidade no servico
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= Carregue e organize 0s seus
documentos por pastas

® Aceda e partilhe a informacgao
dos seus transportes
facilmente

® DCR: Relatérios Financeiros e
de atividade detalhados

01

sjuawdiyg [ex

Reduza a impressiao de papéis desnecessarios




MyDHLi QUOTE: Faca a sua oferta e reserve na hora

® Cotagles Spot
m Até 2000 Kg Aéreo
m Até 20 cbm Grupagem

quote.mydhli.com

WWw

m Reserve Online de forma Rapida e Simples
® Obtenha o seu nimero de Housebill (HB) no momento

S 1
® Receba notificagdes sobre o status do transporte

Cotacdo

Criacao de modelos para futuros transportes
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Booking
DHLi TRACK: Acompanhamento em tempo real
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— . MyDHLi OCEAN TRACK: visualize a rota dos seus envios

Please check out further DHL OCEAN TRACKING TOOL videos —==dleris e =

m AtualizagOes de lugar
m Visibilidade dos desvios a

- programacao
o m Consultas através de filtros

Contact us: track mvdhli@dhl com httns://track mudhli com/
Monitorizacdo do navio através de gps

) DHLi REPORTS: A sua medida
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| = Programacdo automatica
m Histdrico até 12 meses
m Reports sobre as emissées de CO2
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Selecdo de campos e filtros



HUBs AEREOS E MARITIMOS.
MADRID GATEWAY AEREA

3.200 m? de armazém no terminal de Barajas

+80 consolidados aéreos proprios com espagos contratados com as principais companhias aéreas
Consolidagcao/desconsolidagao

Construcdo prépria de paletes e ULDs (unidades carga aérea)

Armazém aduaneiro (ADT, LAME, DA, DDA)

Ligacdo informatica com companhias aéreas, alfandegas e escritdrios na origem/destino

Centro de Competéncia Farmacéutica

Camara 2°-8° para alimentagdo. Certificados de manipulagdo de alimentos

Certificado TAPA-A

CCTV e Gaiola de Seguranca

BARCELONA GATEWAY MARITIMA

E 5500 m? de armazém proprio ® | igacdo informatica com companhias aéreas,
B Consolidagdo/desconsolidacdo de contentores maritimos alfandegas e escritérios na/o origem/destino
® Consolidados préprios com as principais origens/destinos ® Sistema de gestdo de armazém

B Armazém aduaneiro (ADT, LAME, DA) ® Centro de Competéncia Farmaceutica

CCTV e Gaiola de Seguranga



CENTROS DE COMPETENCIA FARMACEUTICA.
MADRID E BARCELONA

Somos o primeiro transitario a obter a certificacdo de armazém aduaneiro GDP. Concedida pela
Agéncia Espanhola do Medicamento.

Contamos com dois Centros de Competéncia Farmaceutica, um em Madrid e outro em Barcelona,
oferecendo todos os servi¢os associados ao comeércio internacional de produtos farmacéuticos.

INSTALACOES INFRAESTRUTURA

B Zonadedicada com controlo de temperatura +15° +25° ®  Monitorizacdo de temperatura 24/7

®  Camara com controlo de temperatura +2° +8° ®  Qualificacdo e controlo de fornecedores

B Areade psicotropicos B Frotade veiculos validados com standards GDP (1Q, 0Q, PQ)
B Armazém Aduaneiro (ADT, LAME, DA) B Controlo Digital de acesso e sistema CCTV

B Certificagdo GDP B Certificagdo Thermonet Air & Ocean

SERVICOS CERTIFICACOES
B |nspecdes sanitarias e expedicdo de alfandega in-house = GDP = TAPAA
B Especialistas no manuseamento de embalagens ativas e passivas s CEIV = SO 9001-2015
B Armazenagem tempordaria para comércio internacional = ADT = SO 14001-2015
®  Equipaaltamente qualificada com formagdo continua desde 2003 = OEA



ESPECIALIZACAO SETORIAL.

Apoiamos as oportunidades de crescimento do seu negdcio, através de
solucgOes inovadoras especificas de cada setor industrial.

Solucdes para a gestao eficazde todaa
cadeia de abastecimento, com especial
atencdo aos tempos de transito (justintime).  www

3
.

M ' ENGENHARIA

Especialistas dedicados em diversas indUstrias:
aeroespacial, equipamentos industriais,
construcao, energia mineira. Www

Solugdes porta-a-porta para o
lancamento de novos produtos,
sobre protocolos de seguranca, em
instalacdes e meios de transporte.
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Rede mundial de Competence Centre
GDPs, para o transporte de produtos
farmacéuticos em temperatura controlada. www

Flexibilidade e agilidade na gestao
da cadeia de abastecimento. Gestao
de fornecedores internacional. www

QUIMICA 23

Rede de especialistas no manuseamento
de mercadoria perigosa. Programa HSSE
(Health, Safety, Security & Environment)

implementado mundialmente.

www

pr -:]

s RETALHO & MODA

Flexibilidade para satisfazer a procura de
vendas. PO Management, Door to More,
Integracgao de Sistemas, etc. -~

ENERGIA -

Projetos chave na mao, em lugares remotos,
cumprindo com os regulamentos locais e
facilitando a penetracdo de novos mercados.  www



CONNECTING PEOPLE, IMPROVING LIVES.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Como empresa mundial lider em logistica, contribuimos para a sociedade através
dos nossos programas empresariais GoHelp, GoTeach, GoGreen. Os n0ossos
colaboradores sao voluntarios em projetos em todo o mundo.

GoTeach GoGreen

.

Equipas de Gestao de Melhoria das oportunidades de Foco na eficiéncia energética,
Catastrofes e Desastres trabalho nas alteracdes climaticas e na
Naturais Colaboragao com Aldeias SOS reducdo de fatores poluentes
Centro de Competéncia infantis Protecao do Meio ambiente
Logistica Humanitaria no Dubai Ajuda a refugiados

MISSAO 2050

Queremos reduzir as nossas emissoées para zero em 2050. Para chegar a esse objetivo
estabelecemos quatro metas para 2025.

Queremos trabalhar 70% dos nossos servicos
de primeira e Gltima milha com solu¢des
verdes de recolha e entrega

Queremos aumentar a nossa eficiéncia em carbono
em 50% relativamente aos niveis de 2007

Queremos formar pelo menos 80% dos nossos
Queremos que mais do 50% das nossas vendas colaboradores como especialistas certificados
incluam Solugdes Verdes GoGreen a semelhanca dos nossos socios.

Vamos plantar um milh&do de arvores cada ano

PEGADA DE CARBONO

Proporcionamos um relatorio anual detalhado, e por transporte, com as emissoes de carbono
por meio de transporte e origem da mercadoria.

€02 Emissions Tank-to-Wheel Customer Carbon Footprint €02 Emissions Tank and Well-to-Wheel - Product & Services Data
DHL Global Forwarding &
TtW [int] TtW [in%] WtW [int] DHL Freight transport
\ # Shipments TtW [int] WEW [int] work in
L= 0.75163 0% 398,00 1.000 tkm
"l‘ 0 0% 0 9.754 tons CO-e TtW Airfreight 530 975163 1898,00 682,90
. . 2
K\ 0 0% 0 Ocean FCL 0 0 0 0
L 0 0% 0 Ocean LCL 0 0 0 ]
= o 11.900 tons CO,e WtW ,
~ g 190 0% 190 Rail 0 0 0 0
0 i 0 0

Total 9.754 100% 11900% Road



ASSINANTES.

DHL Global Forwarding agradece a colaboracdo dos nossos fornecedores, que contribuiram para
o desenvolvimento deste catédlogo.

Desde 1969 adap gn

/

el frio exacto para,,‘,fljf’ |
Europa | Africa | América

[+ REFRIGERA?IC')N INDUSTRIAL
© SERVICIO TECNICO 24H / 365 DIAS

C! AISLAMIENTO: PANELES Y PUERTAS 5 i
©l TUNELES DE CONGELACION B_‘
Y ABATIMIENTO —

Because every degree counts.
Cool - Your shipment. Your temperature. Your choice.

If you rely on the right temperature for your freight, then
Cool is the best solution for you. Whether warm, cold or
perfectly insulated, your shipment is subject to rigorous
controls to ensure it arrives in top condition every time.
Enjoy quality that you can rely on down to the very degree.

Find out more at lufthansa-cargo.com/cool

ALLIANCE MEMBER F

SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Cuiando no hay tiempo que perder
Especialistas en legionela, control de plagas ViecestansealigedaatesIe: iy

llegue lo mas répido posible al destino
cuente con TAP Air Cargo.
Nuestro servicio de entrega expreso garantiza

CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA, MODULO 1, LOCAL 2 mayor velocidad ypriotidacEHIEEENES

45005 - TOLEDO - Tel.: 925 67 27 21- 692 144 224 . = AIRCARGO
sgmadministracion@gmail.com - www.sgmtoledo.es tapalrcargo o) i

y programas A.P.R.C.C




-
Empresa familiar, dedlcada al transporte por carretera
con cobertura nacional

oligol MPO'ALTO
C/ Italia Parcela 75 - Elda Alicante

Tel.: +34 965 382 865 - Fax: +34 965 393 629
logistica@sanchezzarcoehijos.com « www.sanchezzarcoehijos.com

El objetivo primordial de nuestra empresa no es otro que conseguir con el esfuerzo de
nuestros profesionales y la confianza de nuestros clientes, ofertar toda una gama de servicios
que permita, mediante una continua filosofia de innovacién, elevar el nivel de competitividad

( IMM{LG,R(U)Q]L de las Organizaciones que demanden nuestra colaboracién.
.

CTRA VILLAR DEL OLMO 9, - 28510 CAMPORREAL (Madrid) - Gerencia: 609 392 349 . Logistica: 628 514 770 - www.transnalaver.es

= » En movimiento
ualde

Logisti&:a en toda
nuestra flota

CENTRAL: BARCELONA CENTRAL CUALDE

DELEGACION /7 AEROPUERTO DE EARCELONA

SEDE LES FRANQUESES DEL VALLES




Construction Management

Project Management

Facility Management

Entendemos que un proyecto de
calidad y cuidado diseno es nece-
sario para que las instalaciones
proyectadas respondan a las
necesidades marcadas como
objetivo.
Nuestros clientes se benefi-
cian de nuestra implicacion
e identificacion con el pro-
yecto desde su inicio hasta
su puesta en marchaq,
teniendo como fin princi-
pal satisfacer sus objeti-
vos, tanto en costes
como en funciona-
miento, y una mejor
explotacion de las
instalaciones,
atendiendo
siempre a crite-
rios de maxima
sostenibilidad.

C/ Trépico, N°6 A. Planta 19 B » 28850 Torrejon de Ardoz (MADRID)
Tel.: +34 910 417 251 » Mvl.: +34 605 236 978 comercial@madison-bc.com ¢ www.madison-bc.com



Your latest tech,
delivered early to market

The world of technology and electronics moves at a
rapid pace and so should its supply chain. We specialise
in carrying highly-sensitive technology products quickly
and safely, enabling you to bring pioneering innovations
to market, on time, anywhere in the world.

Q

Moved by people qrcargo.com

ATAR %

AIRWAYS b=l

CARGO



The Freight Forwarding Experts.
Since 1815.

www

BILBAO

www
www BARCELONA
PORTO MADRID-BARAJAS
WWW - www

MADRID-COSLADA
www

VALENCIA

www

LISBOA

www

SEVILLA

ALGECIRAS

www

DHL Global Forwarding Portugal Unipessoal Lda
Head Office

Rua do Barreiro, 300

4470-573 Moreira da Maia

Portugal

dhl.pt



