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Nuestro principal objetivo es poner a disposicion de los usuarios
un servicio integral en materia funeraria, desde la contratacion
y mantenimiento de las unidades de enterramiento hasta el envio
de esquelas y flores, asi como todos los tramites y requisitos
legales, funcionales y sanitarios, necesarios cuando se produce
una defuncion.

La EFMSA agrupa un equipo humano altamente cualificado y las
mejores infraestructuras para ofrecer a sus usuarios el mejor
servicio, ofreciendo asistencia a los seres queridos y familiares
de una persona fallecida. Mas de 90 personas a su entera
disposicion para atenderle las 24 horas del dia, 365 dias al ano,

garantizando la mayor experiencia y profesionalidad ademas de
todo lo necesario para dar una despedida digna y honrar a la
persona fallecida.

Nuestra mision es conseguir que se cumplan los deseos del
fallecido en todo momento. Ofrecemos servicio de asesoramiento
y nos desplazamos rapidamente al lugar que la familia solicite,
garantizando una respuesta inmediata. Contamos con la mejor
infraestructura para realizar traslados a cualquier parte de
Espana y del mundo. Nuestro personal de asistencia gestiona
todos los tramites legales necesarios y coordinamos el traslado
con la localidad de destino, encargandonos de todo el proceso.

Ponemos a disposici()n del ciudadano un

equipo de profesionales altamente cualificdos
y las mejores instalaciones cuando se produce

la pérdida de un ser querido.
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1947

Fundacionde Pompas funebres
de Palma de Mallorca.

1986

Constitucion de la empresa
como Sociedad Andnima.

1992

Se incorporan los Servicios
Municipales de Cementerios
en las tareas de gestion de la
Empresa Funeraria Municipal
con capital 100% participado
por el Ayuntamiento de Palma
de Mallorca.

2003

Inauguracion de las instala-
ciones de Son Valenti y todos
los servicios administrativos
funerarios y de cementerio de
la EFMSA, gestionando los ce-
menterios municipales de Pal-
ma, Establiments y Sant Jordi.

2023

Con mas de 90 trabajadores
a su servicio, la EFMSA se ha
convertido en un referente de
gestion publica en el sector
funerario.



SERVICIOS EFMSA

La EFMSA trabaja cada dia para que las personas puedan despedirse de
sus seres queridos cumpliento con el deseo del difunto. Nuestra tarea es

Serviciqs
funerarios

facilitar todos los tramites al usuario cuando se produce la defuncion.

Cada servicio funerario es Unico y personal. La EFMSA dispone desde los
servicios mas basicos hasta los mas variados y exclusivos, personalizados
al detalle, para cumplir con las ultimas voluntades del fallecido o disenar
el sepelio como un homenaje a toda una trayectoria vital.

¢ Tramitacion

¢ Velatorio

¢ Sala de ceremonias

¢ Incineraciones

¢ Traslados

¢ Esquelas y recordatorios

Servicios Servicios .
cementerios complementarlos

# Inhumacion y exhumacion & Flores

¢ Unidades de enterramiento ¢ Lapidas

¢ Ornamentaciones & Ceremonias y servicio musical

¢ Mantenimiento # Relicarios

¢ Cambios de titularidad ¢ Esparcimiento de cenizas en el mar

¢ Espacios de esparcimiento
de cenizas

- "*'-
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1970 aport

Limpieza de viviendas particulares, Pulido, abrillantado, envejecido, abujardado Limpieza de todo tipo de cristales.
oficinas, locales, naves, edificios, y aplicacion de protectores antimanchas Limpieza y desinfeccién de todo tipo
hoteles, urbanizaciones, hospitales, sobre solerias de marmol, terrazo, granito de moqueta, tapiceria y colchones
centros comerciales y deportivos. solerfa hidraulica y de hormigén. o o . . »

o X o . o Limpieza técnica industrial y desinfeccion
Limpieza de final de obra. Aplicacion de tratamientos antideslizantes

Limpieza y coordinacién de eventos.

Limpieza y renovacidn de solerias
de barro y terracota.

mediante generadores de vapor y ozono.

sobre todo tipo de superficies y bafieras

Hidrolimpiado con agua caliente
sobre cualquier superficie y
restauracion de fachadas.

Contacto: 971 261 143 - info@bmeadrover.com - www.bmeadrover.com

ando soluciones brillantes

Limpieza de viales, aceras, zonas
peatonales y parkings mediante
barredoras autopropulsadas y

fregadoras mecanico aspirantes.

Recogida selectiva de residuos mediante
camion recolector y gestion de puntos verdes.

Limpieza de mobiliario urbano,
monumentos y eliminacion de grafitis.



CEMENTERIO DE PALMA

Patrimonio historico y cultural

El Cementerio municipal de Palma, antes conocido por el nombre de Son Trilo, ofrece una gran exposicion de
arte al aire libre que pone al alcance de la ciudadania casi 200 anos de historia, cultura y arquitectura.

Gracias a los escultores, arquitectos, forjadores, marmolistas, canteros, etc., que participaron en su creacion
se conserva una verdadera antologia de la arquitectura monumental menor desde el XIX a la década de 1960.

El Cementerio municipal de Palma se divide cronoldégicamente de la siguiente manera:

Cementerio Viejo (Son Tril:lo). Tiene su origen en el siglo XIX (cuadro 1- sector 2). Gran nimero de espacios
llenos de tumbas unas junto a otras sin espacio para circular entre ellas, pero que le aportan un caracter
muy especial y nos da una idea de lo que fue Palma a mediados y finales del siglo XIX.

Cementerio Nuevo. Es la parte mas conocida del reciento y fue construida a principios del siglo XX (sector
1). Se trata de un conjunto monumental con un urbanismo ya definido y no tan cadtico como el del siglo
XIX, pues incluye calles, plazas, muchas capillas, oratorio central y, sobre todo, un conjunto de escultura
funeraria que lo convierte en un auténtico museo al aire libre.

Cementerio Novisimo. Surgié de una ampliacion iniciada en la década de los ‘60, en los alrededores
del gran mausoleo de Joan March Ordines (sector 3). Esta zona es la que mas cambios va asimilando,
desapareciendo los simbolos funerarios tradicionales que dejan paso a los recuerdos personales de los
difuntos, siendo sus monumentos mas contemporaneos.

L.a zona monumental

del Cementerio de Palma,

un recorrido lleno de historia,
cultura y arquitectura.




PROYECTOS

Tanatorio Son Valenti y Tanatonio Bon Sosec

En la actualidad, el Tanatorio Son Valenti es un referente para el ciudadano
como lugar de despedida de su seres queridos. Su proxima reforma y ampliacion
supondra una mejora y modernizacion de las instalaciones que permitira disponer
de velatorios mas amplios, mas calidos y con mayor intimidad para las familias. El
estudio de arquitectura encargado de la redaccion del proyecto incorpora grandes
zonas verdes en el exterior asi como la construccion de varias salas de ceremonias
como espacios de despedida o de culto para dar el mejor servicio al ciudadano de
Palma.

La EFMSA gestiona también el tanatorio Bon Sosec, situado en Marratxi, donde

cuenta con unas amplias y comodas instalaciones con 10 salas de velatorio, capilla
para ceremonias y crematorio.

Zona antigua del Cementerio

Las obras de reordenacion de espacios del Sector 2 del Cementerio de Palma
han permitido la recuperacion de espacios obsoletos y una puesta en valor del
patrimonio arquitectonico y artistico del Cementerio Municipal. La creacion de
nuevos pasos peatonales, la apertura de nuevos accesos, la mejora en iluminacion
y la creacion de nuevos jardines permiten que estas zonas dispongan de mejores
servicios en un entorno histérico.

Ademas de ello, se esta llevando a cabo la instalacion de una pasarela peatonal
que conectara los sectores 2 y 6 del Cementerio Municipal, de este modo la
zona de ampliacion del Cementerio Son Valenti quedara integrada con el resto
del equipamiento funerario. Estas inversiones posibilitaran que estos espacios
sean un lugar de paseo mejorando la comunicacion interna entre sectores y la
comunicacion con las zonas que rodean el Cementerio Municipal de Palma.

A | R ES A 50 anos al servicio del sector funerario,
protegiendo el medio ambiente
— HORNOS CREMATORIOS —

ATROESA es la primera empresa espainola
especializada en el estudio, disefo, fabricacién
y mantenimiento de Hornos Crematorios.

Calidad certificada. : Empreen coriicada

Sisterna de gestién

Céamara Certifica Jll Camara Certifica

Hinojosa del Duque, 7, Pol.Ind. Albarreja. 28946, Fuenlabrada - Madrid.
Tel.: 916 97 22 22 | administracion@atroesa.es | www.atroesa.es

1SO 9001 1S0 14001




NUESTRA GUIA

Vocacion de servicio

Debido a nuestra profesion, nos convertimos en generadores de re-
cuerdos y nuestra labor principal es acompanar cuando se produce la
pérdida de un ser querido. La confianza de nuestros usuarios en esta
dificil situacion es una gran responsabilidad que afrontamos desde
una perspectiva de vocacion de servicio al ciudadano, considerandonos
personas al servicio de otras en situaciones dolorosas que merecen
nuestro maximo respeto y la mas cuidada atencion.

Con el fin de ofrecer una guia cuando llega el momento de enfrentarte
a la defuncion de un familiar a continuacion detallamos todos los as-
pectos a tener en cuenta:

66 ‘ Personas al servicio de las personas

Nos adaptamos a las
necesidades y a los
deseos de las familias,

ofreciéndoles asesoramiento y CONTENEDORES

acompaﬁamiento.

;Cuales son tus derechos?

Respeto a la intimidad, la dignidad, las convicciones religiosas, fi-
losoficas o culturales y al luto.

Acceso al servicio en condiciones de igualdad y a recibir informacion
de los servicios funerarios y de cementerio bonificado.
Asesoramiento del procedimiento funerario hasta la inhumacion o
la incineracidon del cadaver.

Acceso en un catalogo de productos y servicios, con las descripcio-
nesy los precios correspondientes.

Acceso al Cédigo Etico de la “Asociacién Nacional de Servicios Fu-
nerarios” (PANASEF), las disposiciones de este Cddigo son de ob-
ligada aplicacion a todos los profesionales y empresarios relacio-
nados con el sector funerario, asociados directa o indirectamente
@ Libertad de eleccidon segun Real Decreto-ley 7/1996.
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s I 1so e N Tel.: 971 431811
TOVANelniand | e aujubcontenedores@gmail.com
| CeermiFicabo e UV S www.aujub.com

ID 9105077664




d'Cuéles de los servicios (ue prestan las empresas son
Obligatorios y cuales son opcionales?

Obligatorios

Informacion y asesoramiento sobre el servicio.

Recogida de la persona difunta en el lugar de defuncidn y traslado al depdsito o tanatorio.

Suministro de féretro adecuado al servicio.

Realizacion de las practicas sanitarias obligatorias.

Colocar al difunto en el interior del féretro.

Depdsito.

Trasladar al difunto hasta el cementerio o crematorio.

Gestion de tramites administrativos, incluida la obtencidon de la licencia de inhumacion o incineracion e
inscripcion de la defuncion al registro civil.

L 2K 2R 2K 2R 2K 2R 2% 2

Opcionales

Servicio de sala de velatorio

Servicio de ceremonia

Acondicionamiento de la persona difunta.

Servicio de tanatoestética.

Servicio de tanatopraxia cuando no sea obligatorio legalmente
Servicio musical

Servicio de coches de acompanamiento

Ornamentos florales o de cualquier tipo

Esquelas y recordatorios

L 2K 2K 2K 2% 2K 2R 2R 2R 2

Otros tramites

@ Baja de la persona difunta en la Seguridad Social:
Este trdmite ya no suele ser necesario porque en la mayoria de las poblaciones espanolas el Registro Civil
comunica la defuncidn a la Seguridad Social, produciéndose la baja inmediatamente.

@ Certificado literal de defuncion:
Lo emite el Registro Civil. Si la inscripcion se ha realizado en un registro automatizado, se puede solicitar
también en la web del Ministerio de Justicia (www.mjusticia.gob.es / seccion Tramitaciones y gestiones
personales).

@ Solicitud de pension de viudedad / orfandad:
Elimpreso se puede descargar en la web de la Seguridad Social (www.seg-social.es)

@ Solicitud del certificado de ultimas voluntades y certificado de seguro:
Se pueden descargar de la web del Ministerio de Justicia (www.mjusticia.gob.es) a partir de 15 dias habiles
después de la defuncion.

€ Cambio de titularidad de unidades de entierro:
Los herederos y legatarios disponen de un plazo de 2 anos desde el fallecimiento del titular para formular
la solicitud de transmision.
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AGENCIA DE ADUANAS - TRANSITARIOS “&V | 1 E-mail: info@moranta.com

Calle Muelle Viejo, 17 2° DESP.N° 6
CUSTOMS BROKER - FORWARDING AGENT 07012 Palma (Balearic Islcnds)

www.moranta.com

My

Servicio aduanero
en constante actualizacion

®@ Despachos de Aduanas: Importacion, Exportacion,
Trdnsito, Regimenes Especiales, etc.

@ Transporte Internacional de mercancias.

@ INTRASTAT (Declaracion Estadistica de movimientos
Intracomunitarios de mercancias).

@ Servicios de Comercio Exterior: Seguro de
mercancias, servicios para-aduaneros, etc.
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EFM Funeraria Municipal
TANATORI SON VALENTI

Cami de Jesus, 2,
07011 Palma, Illes Balears
9717508 01

efm@efm.es

EFM Funeraria Municipal
TANATORI BON SOSEC

Carretera Palma - Inca, km 7, 5
07141 Marratxi, Illes Balears
971 60 49 52

efm(defm.es

www.efm.es Ajuntament 5 de Palma

JS/COMUNICACION ¢ Concept: JS/MEDIATOOLS A/S ¢ 19123 ¢ www.jscomunicacion.es



