
Nos movemos 
contigo







Nace el concepto de 
Autocentro al abrirse en 
Francia la primera tienda de 
repuestos ligada al taller.

Nace Feu Vert Ibérica S.A. 
desarrollando en España el 
concepto de Autocentro.

Feu Vert se hace con el 
control de los activos de 
Autocentros Vipauto.

Se abre el primer 
Autocentro en 
Portugal, en Aveiro, 
perteneciente a Feu 
Vert Ibérica.

El Grupo Monnoyeur 
compra Feu Vert.

Se abre el primer 
Autocentro en España, 

Feu Vert Valladolid.

Feu Vert adquiere 
Autocentros Delauto.

Obtención del 
certificado DisCert.

SOBRE NOSOTROS
Desde su nacimiento en 1990, Feu Vert Ibérica ha mantenido 
un crecimiento constante hasta llegar a convertirse hoy en líder 
indiscutible del mercado español, tanto por facturación como por 
número de autocentros y de empleados. Y, tal como demuestran los 
datos, es capaz de mantener su fortaleza incluso en períodos de fuerte 
recesión económica.
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MISIÓN

VISIÓN

La misión de Feu Vert es facilitar a sus clientes el mantenimiento rápido 
y el equipamiento del automóvil, con la mayor comodidad y las mejores 
condiciones de calidad, servicio y precio. 

Nuestro objetivo es convertirnos en la primera y mayor cadena de 
autocentros, y ser la mejor valorada por el cliente en términos de 
producto, precio y servicio. Y tan importante como lograr este objetivo 
es el hacerlo manteniendo una práctica ética tanto con los empleados, 
como con los clientes, colaborando con proveedores y accionistas y 
respetando el medio ambiente.
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Lanzamos nuestra 
propia marca de 

neumáticos Feu Vert 
Efficiency.

Creación de la Fundación Feu 
Vert. Logramos la certificación 
ISO 14001. Puesta en marcha 
de la plataforma para la 
centralización de gestión 
logística del neumático.

25 aniversario en 
España.

Firma del Plan 
de Igualdad de 
Oportunidades.

Actualizamos la 
imagen corporativa. 
Movilidad 360º.

Logramos 100 Autocentros 
en la región ibérica. 

Lanzamos la venta de 
todos nuestros artículos en 

la web de Feu Vert.

Feu Vert Ibérica, 
entre las 50 mejores 

empresas para 
trabajar según Forbes.

Seguimos trabajando 
para continuar siendo 
líderes en el mercado 

español.
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VALORES
Orientación al cliente:

Ofreciendo precios competitivos y servicios de calidad. 
Porque sólo así se puede asegurar la total solución a las 
necesidades específicas de cada cliente.

Desarrollo de las personas:

Respeto, integración y desarrollo profesional de los 
empleados, valorándolos, reconociendo su trabajo y 
posibilitando su promoción dentro de Feu Vert.

Cooperación con los proveedores:

Manteniendo un continuo diálogo beneficioso para ambas 
partes y garantizando el cumplimiento de los compromisos 
alcanzados con ellos tras las negociaciones.

Conciencia ecológica:

Recogiendo de forma independiente cada uno de los 
residuos derivados del automóvil generado en sus centros 
y cumpliendo con la legislación y normativa vigentes al 
recoger de forma independiente cada uno de los residuos 
derivados del automóvil generado en sus centros.
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Hemos seguido 
un camino de 
crecimiento constante
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TALLER FRANQUICIADO 
ASOCIADO 	
Un taller Feu Vert es un establecimiento en el que se prestan 
servicios de venta y montaje de repuestos de automoción.

Proyecto omnicanal donde el cliente tiene libre acceso a una 
amplia oferta.

Tamaño entre 200 y 
500 m² con diferentes 
configuraciones	

Especialista en 
mecánica ligera

A partir de 4 boxes 
de trabajo

Tienda On Line

Otros datos de interés

Sin Stock
Inversión a partir de 30.000 €
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AUTOCENTRO: 
TALLER + TIENDA	
Un autocentro Feu Vert es un establecimiento en el que se prestan 
servicios de venta y montaje de repuestos de automoción, además 
de la venta directa de consumibles.

También omnicanal donde el cliente tiene libre acceso a una 
extensa oferta.

Tamaño entre 500 y 
600 m² con diferentes 
configuraciones	

Especialista en 
mecánica ligera

A partir de 8 boxes 
de trabajo

Tienda física para 
venta de consumibles

Otros datos de interés

80.000 € Stock
Inversión a partir de 350.000 €
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EL SOPORTE DE LA ORGANIZACIÓN 
LÍDER A TU SERVICIO

Uso y disfrute de la marca Feu Vert y explotación de la 
imagen corporativa de la franquicia.

Beneficio de las diversas economías de escala derivadas 
del uso de políticas operativas y comerciales homogéneas.

Realización del proyecto de adecuación y equipamiento 
específico del local.

Asistencia en la implantación. Lay Out; Proveedores; 
Mobiliario; Financiación (en su caso).

Entrega del Manual de Franquicia.

Elaboración del plan de negocio previsional del nuevo negocio en franquicia.

SÓLO A NUEVOS FRANQUICIADOS. Asesoramiento en la selección, tanto de 
la zona, como del emplazamiento más adecuado.

SÓLO NUEVOS FRANQUICIADOS. Asesoramiento y colaboración en la 
búsqueda de los recursos financieros necesarios, contratación de seguros, 
selección de personal, etc.

Apoyo publicitario permanente y en especial en el lanzamiento.

Implantación del sistema informático de Feu Vert para la gestión del taller bajo 
los estándares de la marca.

Formación inicial del franquiciado, y de su propio personal, 
en las técnicas operativas, comerciales y en el uso de la 
herramienta para la gestión del negocio.

Tecnología
Formación

Know how y operaciones
Marca e imagen corporativa

Marketing



LÍDERES
POR LOS FABRICANTES

RECOMENDADO
POR LOS FABRICANTES

LÍDERES

RECOMENDADO RECOMENDADOS POR LOS MEJORES FABRICANTES.
Con independencia del automóvil que conduzca y sean  cuales sean las especificaciones del fabricante, 
nuestros ingenieros de fluidos han desarrollado un lubricante de motor Castrol para proporcionarle la mejor 
protección posible.

INGENIERIA LÍQUIDA PARA CADA MOTOR
Tanto si desea un lubricante de motor mineral como semisintético o totalmente sintético. 
Y en cualquier situación, tanto si conduce un automóvil de altas prestaciones como si va al 
volante de un modelo clásico con un alto kilometraje.

BUSCADOR DE LUBRICANTES CASTROL
Si tiene dudas sobre el lubricante correcto para su vehículo, 
visite nuestro Buscador de Lubricantes Castrol. 

RECOMENDADOS POR LOS MEJORES FABRICANTES.
Con independencia del automóvil que conduzca y sean  cuales sean las especificaciones del fabricante, 

LUBRICANTES CASTROL
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CASTROL AMPEX 23 A4 H ES AAFF.pdf   1   11/1/23   20:47

IMPEX IBERICA: DISTRIBUIDOR CASTROL PARA FEU VERT EN ESPAÑA Y PORTUGAL.
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DEPARTAMENTOS DE APOYO EN 
EL DÍA A DÍA DE TU TALLER

Feu Vert ofrece al franquiciado un incremento de su notoriedad y 
acceso a un mayor número de clientes del actual, gracias a:

Acciones centralizadas de publicidad y comunicación.

Gestión de la marca en internet, de la web y redes sociales.

Una inversión en Marketing, Redes Sociales y medios 
convencionales de forma permanente.

Actualización de los elementos y herramientas comerciales: 
folletos y catálogos.

Campañas promocionales de descuentos mensuales de alta 
difusión y ofertas comerciales con gran repercusión en ventas.

Compartir la BBDD de clientes a nivel nacional.

Feu Vert ofrece al franquiciado instrumentos y software que mejoran 
la productividad y tasa de transformación de presupuestos:

Software de gestión del negocio (ERP, CRM).

Web.

Cuadro de mando.

Mantenimiento, actualización y mejoras del sistema.

Actualización de la oferta, proveedores…

Proveedores: aprovisionamiento directo y acuerdos comerciales 
preferentes.

Servicios logísticos.

Plataforma logística con stock permanente de miles de 
referencias.

Aportación de todas las novedades del sector como empresa líder.

Recomendaciones respecto a la oferta, stock, márgenes y % de 
compra a proveedores:

Recomendaciones respecto a la plantilla óptima.

Formación comercial y técnica del personal.

Apoyo en la selección de personal.

Formación continuada en relación con las novedades que se 
implementan en la red.

Traslado de procesos y procedimientos de trabajo.

Evaluación continua de los ratios fundamentales de 
funcionamiento del negocio. Seguimiento y recomendaciones 
sobre la evolución del negocio.

Asistencia comercial y publicitaria.

Marketing Sistemas

Compras

Administración

Servicio posventa y atención al cliente

I+D

Operaciones
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APORTACIONES 
FEU VERT

Incremento de 
la notoriedad: 

nueva imagen y 
publicidad

Digitalización 
y entorno 

tecnológico

Acuerdos 
comerciales

E-commerce

Movilidad 
sostenible

Nuevas 
prestaciones 

ecológicas

Nuevos 
servicios

Central de 
compras y marca 

propia

Omnicanalidad

Ventajas 
económicas de 

acceso

1 3 5

7 9

2 4

6 8 10

Transformamos tu taller en 
un centro de servicios 360º 
para todo tipo de movilidad



www.cruzber.com
roof racks & accessories

info@cruzber.com
export@cruzber.com

follow us!







Iniciar la compra o consultar desde cualquier canal.

Guardarla para continuar el proceso más tarde en uno 
de los canales de su elección y finalizarlo.

Pagar desde los diferentes canales con tarjeta de 
crédito, Paypal o Bizum. 

Acceder al historial de sus operaciones 
independientemente del canal donde se llevó a cabo o 
en qué centro tuvo lugar.

Recuperar y continuar las operaciones de nuestros clientes desde la tienda o el call center.

Recuperación de la cesta de la compra.

Acceder al CRM para personalizar la venta con el cliente frente a él.

Nuestro cliente podrá:

Nuestros vendedores podrán:

OMNICANALIDAD
20
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VENTAJAS 
ECONÓMICAS DE 
ACCESO
Nuestro plan de incorporación de franquiciados plantea una 
serie de ventajas para aportarles valor desde el momento de 
su incorporación.

Sin canon de entrada, no tiene que pagar nada por adherirse 
a nuestra red.

Inversión mínima en el reacondicionamiento del centro.

Royalties ajustados a su volumen de facturación, para que la 
integración en nuestra red le resulte rentable desde el primer 
momento.

No obligamos a compras mínimas, uso de nuestra central de 
compras en aquellos productos de interés.

Nos comprometemos 
con tus objetivos  
de mejora

Mayor número de clientes derivados 
de las acciones publicitarias.

Incremento del ticket medio 
asociado a la digitalización y nuevas 
prestaciones.

Mejora del margen a través de 
nuestra central de compras y de 
nuestros productos de marca propia.

Reducción de costes por la mejora de 
procesos derivada de la digitalización.

· Incremento de ingresos por la venta de 
productos en libre servicio a través de 
nuestra plataforma omnicanal.

· Ingresos por la venta de servicios.

· Ingresos por la venta de productos de 
movilidad sostenible.

· Ingresos originados del mercado B2B.

· Ingresos asociados a call-center, 
e-commerce y Marketplace.

· Incremento de tráfico en el taller tanto 
de vehículos de 4 o de 2 ruedas.

¿Qué consigues con nuestras aportaciones?

PROPUESTA DE VALOR HACIA 
EL FRANQUICIADO

de facturación
+25%
100.000 €
de rentabilidad extra 

en 5 años






