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Welcome to Groundforce, the Handling and Cargo 
Management brand of Globalia Handling. The company 

Our company is currently an established force in the 
Handling, Cargo Management and Ground Support 
Equipment (GSE) industry. 

Handling comenzó a prestar Handling a terceros. 

Hoy en día, nuestra empresa es una fuerza establecida 

We belong to Globalia 
Corporación, the main 

Spanish tourist group

customers trust us
clientes ya confían en nosotros

+ 200
Pertenecemos a Globalia 
Corporación, principal

grupo turístico español

A MATTER OF TRUST                                                          CUESTIÓN DE CONFIANZA                                                          

PRESENTATION | PRESENTACIÓN                                                                         

We are a benchmark Cargo Management and Handling 
service provider reference in Spain, with over 20 years’ 

experience in the industry 

 pppprrrrroooovvvvveeeeeeeeeeeeedddddoooooorrrrrrr dddeeeeeee ssssssseeeeeeeerrrrrrvvvvviiiiccccciiiioooosss ddddeeee HHHHaaannnddddlllliiinnnngggg yyyy CCCaaarrrgggooo 
dddee reeeeffffffeeeeerrrreeeennnccccciiiaaa eeeeeennnnnn EEEEsssssppppppaaaaaaaañññññññaaaaa,, ccooonnnn mmmmáááásss ddddee 2200  aaaaññññooooss dde 

eeeeexxxxxpppppeeerrrrrieeeeeennnnccccciiia ennn ell sseeeector.
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Globalia Corporación Empresarial (Globalia Holding) 

companies in three strategic areas: 

Globalia Corporación Empresarial (Globalia Holding) es el 

estratégicas:

GLOBALIA, 
SPANISH TOURISM 
INDUSTRY LEADERS                                                                                       

CORPORATIVE STRUCTURE                                                                                       

GLOBALIA, 
LÍDERES DEL SECTOR 
TURÍSTICO ESPAÑOL                                                                                         

Handling

Cargo

GSE maintenance

cargo

Airlines
Hotels

agencies Handling 

PRESENTATION | PRESENTACIÓN                                                                         

Mantenimiento de equipos GSE



5



6

our customers and our team. 

Management System (IMS) to ensure the Quality, 

operacionalmente seguros, tanto para nuestros clientes, 
como para nuestro equipo humano. 

Ambiente y la Seguridad de las operaciones.  Este 

En Groundforce Cargo nos preocupamos de ofrecer 

internacional.   

TO QUALITY                                                                                                                                       CON LA CALIDAD                                                                                                                                       

COMMITMENT 
COMPROMISO

PRESENTATION | PRESENTACIÓN                                                                         
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PRESENTATION | PRESENTACIÓN                                                                         

COMMITMENT 
COMPROMISO
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En Groundforce nos orientamos decididamente a 

nombre de nuestros clientes. 

requisitos de nuestros clientes y la reglamentación 
aplicable.

customers.
con nuestros clientes.

WITH OUR CLIENTS                                                                                                                       

WITH CONTINUOUS 
IMPROVEMENT                                                                                                                                      

CON UNA MEJORA CONTINUA                                                                                                                                         
                      

CON NUESTROS CLIENTES                                                                                                                                    
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OUR TEAM |                                                                                 EQUIPO HUMANO                                                                                 

HUMAN 
RESOURCES

TRAINING

LABOR 
RELATIONS

HR
MANAGEMENT

HEALTH AND 
SAFETY

EQUALITY AND 
DIVERSITY

HUMAN RESOURCES DEPARTMENTS                                                                                      

employment

 Successful accomplishment of  
regulatory audits.

years

and outsourcing

training

 Plan for Gender Equality

PRESENTATION | PRESENTACIÓN                                                                         
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personnel. 

for retaining talent.

el que contamos. Ponemos al frente de nuestras 

orientada a asignar tareas adecuadas a las 
habilidades y competencias de cada colaborador, 

para retener el talento.
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SERVICES | SERVICIOS | HANDLING                                                                                    

PASSENGER 
SERVICES

OPERATIONS 
AND L/B

RAMP 
SERVICES DE-ICINGATO DELIVERY OF 

LF BAGGAGE
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Handling at the main Spanish airports. Groundforce 

In Casablanca, Morocco’s main airport, Groundforce 

De esta forma, Groundforce se consolida como la 

Handling del país. 

En Casablanca, principal aeropuerto de Marruecos, 

A GREAT PROJECT                                                                                        UN GRAN PROYECTO                                                                                         



13

TFN                                                                                         

LPA                                                                                         
FUE                                                                                         

AGP                                                                                         

MAD                                                                                         

BIO                                                                                         

ZAZ                                                                                         
BCN                                                                                         

VLC                                                                                         

ALC                                                                                         

IBZ                                                                                         

PMI                                                                                         

CMN                                                                                         
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SERVICES | SERVICIOS | HANDLING                                                                                    

PASSENGER SERVICES                                                                                         SERVICIOS A LOS PASAJEROS                                                                                        

ssistance on connecting flights  
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FLIGHT OPERATIONS                                                                                         

OPERACIÓN DE VUELOS                                                                                             

 Comunicaciones

 Administración de tripulaciones
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SERVICES | SERVICIOS | HANDLING                                                                                    

 Cabin cleaning

 Security

proporciona, entre otros, los siguientes 

 Seguridad

RAMP SERVICES                                                                                       SERVICIOS DE RAMPA                                                                                        
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HANDLING SERVICES

SERVICES | SERVICIOS | HANDLING                                                                                    

Para complementar nuestra oferta, 
disponemos de una amplia gama de 

SPECIAL SERVICES                                                                                       SERVICIOS ESPECIALES                                                                                        

Mobile app that facilitates 
monitoring of missing luggage

Mobile app that facilitates luggage 
repair and replacement 

Aplicación móvil que facilita 
el seguimiento  de las maletas 
extraviadas 

Aplicación móvil que facilita la 
reparación y substitución del 
equipaje   

My Servibag

My Lost Bag
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  Asesoramiento en procedimientos y coordinación 

 Transporte de la tripulación

 Entrega de prensa diaria
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SERVICES | SERVICIOS | HANDLING                                                                                    

The same method is applied to all luggage passing through a 

que su propietario esté a bordo.

BRS: Baggage Reconciliation System
BRS: Sistema de reconciliación de equipajes
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documents for all companies handled, and they are prepared to use all 

nual and safety procedures.

sistemas diferentes para preparar todos los documentos de peso y balan

de control de carga y los procedimientos de seguridad de las empresas.

CLC: Centralised Load Control
CLC: Planificación de carga centralizada
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SERVICES | SERVICIOS | CARGO                                                                                   

On the Iberian Peninsula our cargo terminals at 
the airports of Alicante, Malaga, Barcelona, Bilbao, 

terminal of the airport of Palma de Mallorca and 

North and Tenerife South.

En Groundforce Cargo contamos con la red propia 

En la península tenemos terminales de carga en los 

una terminal de carga del aeropuerto de Palma 
de Mallorca y en Canarias estamos presentes en 

Tenerife Norte y Tenerife Sur.

ALWAYS AT YOUR SIDE                                                                                                                          ESTAMOS CERCA DE USTED                                                                                                                                      
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AGP                                                                                         

SVQ                                                                                         

ALC                                                                                         

VLC                                                                                         

ZAZ                                                                                         

BIO                                                                                         

BCN                                                                                         

PMI                                                                                         

SPC                                                                                         
TFN                                                                                         

TFS                                                                                         LPA                                                                                         FUE                                                                                         

ACE                                                                                         
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SERVICES | SERVICIOS | CARGO                                                                                   

de Carga de una terminal. Esto es, la aceptación, 

successfully meet the ongoing challenges of a 

UN OPERADOR DE REFERENCIA                                                                                          

HANDLING DE CARGA                                                                                                                               

A BENCHMARK OPERATOR                                                                                                

CARGO HANDLING                                                                                                                           



25



26

a todos los clientes que necesiten unir cualquier 

RFS                                             

SERVICES | SERVICIOS | CARGO                                                                                         

RFS                                             
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customised to the needs of our clients or third 

adaptados a las necesidades de nuestros clientes 
o a las necesidades de los clientes de nuestros 
clientes: Desde entregas y recogidas locales, 

INTEGRATED LOGISTICS                                                                                                                         

LOGÍSTICA INTEGRAL                                                                                                                            
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GSE EQUIPMENT I EQUIPOS GSE                                                                                 

EQUIPOS DE ASISTENCIA EN TIERRA                                                                                                                      EQUIPOS DE ASISTENCIA EN TIERRA                                                                                                                      
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GROUND 
SUPPORT 

EQUIPMENT

ENVIRONMENT

SAFETY AND 
ERGONOMICS

LEGAL

TECHNICAL 
CRITERIA

MAINTENANCE

ECONOMICAL 
CRITERIA

 All legal aspects are considered

mainly focused on:
   · Health & Safety issues
   · Confortability

criteria
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to our customers’ requirements.

others:

control.

Pursue the Ground Handling and Cargo 
Management business to become a 

the Globalia group.

excelencia operacional Perseguir la 
nuevos sistemas yimplementando 

operaciones.

dededede nnueuestrass opppererraca ioones y enn nnnnnnnnuuueueststttttrorororororos s

nuestros sseerviviciosos.

Seguir een el nnegeggoococio del ground Handling
y Cargo o pararaa llllel gagar a ser un operador 
internnaacioonananann ll deed rrefeferencia. 

Conssoloo idididararnonos comooooooo eempmpreresasa dddeee CaCargrggaa
Aéreea dededeeeee rrrrrrefeerenciiaaa enen EEspspañaññaa y aproovev chchhararar
las sisisiiiiinenennnn rggias quque e e nonos fofrece estarar dddddeneneneee trtrrrtro o o o
dededededeelllll Grupupoo Emmprprpresesese arararaarrriaaiaiaiaiaall GGlGlobobobobobobooboo alaaaalla iaaia..

alineados a los requerimientos de nuestros clientes. 

Entre otros, en Groundforce enfocamos nuestros 
recursos técnicos y humanos para:

GROUNDFORCE OBJECTIVES OBJETIVOS DE GROUNDFORCE                                                                                   
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MAIN CLIENTS                                        

We serve the world’s major airlines                                          

Atendemos a las principales compañías aéreas del mundo

Memberships                            

CERTIFICATIONS                          

PRINCIPALES CLIENTES                                          

de toda índole.
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CENTRO EMPRESARIAL GLOBALIA
Ctra. Arenal-Llucmajor, km 21,5

07620 Llucmajor, Baleares | Spain
Tel.: + 34 971 178 159

www.groundforce.aero
commercial.corp @groundforce.aero
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