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QUIENES SOMOS

Una historia impulsada por

el progreso

En Inforhouse queremos ayudar a nues-
tros clientes a alcanzar sus objetivos em-
presariales y organizacionales, siendo su
proveedor y colaborador global de TI.
Disponemos de una cartera de solucio-
nes en base a las tecnologias mas inno-
vadoras del mercado para aportar valore
integrarlas en sus procesos de actividad.

Esta base de funcionamiento hace que
la consultoria sea primordial. Nuestros
equipos comercial y técnico-preventa es-
tudian la actividad de nuestro cliente y su
situacion actual para determinar las ne-
cesidades y puntos de mejora continua,
en los que los sistemas Tl pueden actuar
de cara a favorecer una mayor eficacia
y eficiencia. Esto, garantiza el disefio de
soluciones personalizadas dimensiona-
das convenientemente y que permitiran
realizar inversiones efectivas y con un
retorno, en forma de rentabilidad econé-
mica, en plazos adecuados y asumibles,
relativamente cortos.
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CLIENTES PUBLICOS Y
PRIVADOS

1989

> Fundacion de Inforhouse en Lalin (Pontevedra).

Fundacion de Arcade Consultores en Santiago
de Compostela.

>

> Traslado de la sede central de Inforhouse a
Santiago de Compostela.

Nace el grupo Arcade Inforhouse, con Arcade
> Consultores e Inforhouse como empresas
principales.

Nace la nueva Inforhouse tras la fusion de
Arcade Consultores e Inforhouse.

Queremos seguir creciendo con la mejora
continua y nuestra vocacion de servicio
como ejes hacia la satisfaccion de nuestros
clientes, incluyendo un marcado compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa.
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No vendemos
productos,
sino soluciones
personalizadas
gracias a nuestros
recursos técnicos
propios en
desarrolio de
software, soporte
de hardware y
consultoria



INFRAESTRUCTURA TI

Diseno y suministro a

inforhouse

medida de cada exigencia

Sabemos que es importante que en el dia a dia, para
la gestion administrativa de su organizaciony la rea-
lizacién de su actividad, disponga de herramientas
y equipamiento agiles que permitan desarrollar las
tareas diarias, de forma eficaz y eficiente, lo que
ademas redunda en el servicio y calidad hacia sus
clientes finales. Por esto, ponemos a su alcance:

> Servidores y sistemas de almacenamiento
> Ordenadores personales, portatiles, tablets, etc.

> Dispositivos para manejo en almacenes o en
visitas a clientes (PDAs, lectores, etc.)

> Impresoras de diversas gamas y funcionalidades
> Periféricos diversos (monitores, escaneres, etc.)

> Consumibles de diferentes marcas (originales y
compatibles no reciclados)

> Software de ofimatica

Con una labor preventa previa de estudio de
necesidades, disefiamos la infraestructura TI
basada en hardware, suministramos el equipa-
miento y prestamos los servicios de instalacion,
configuracion, puesta en marcha y formacion
en su manejo. Colaboramos con las principales
firmas del mercado.
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Infraestructura Cloud

Hasta hace bien poco, era impensable el disefo de
infraestructuras completas basadas en Cloud, pero el
avance ha sido tal, que actualmente es habitual hablar
de la nube como herramienta para apoyar o incluso
fundamentar la infraestructura Tl de organizaciones.

Por eso, ponemos a disposicién de nuestros clientes
las soluciones Cloud, porque creemos que posibilitara
que se puedan desarrollar funcionalidades e implantar
Tl en procesos, de manera eficiente y rentable. Y ello,
considerando la proteccion de los datos, su conserva-
cion, integridad y confidencialidad, asi como la dispo-
nibilidad del servicio en condiciones que permitan rea-
lizar la actividad de la empresa sin interrupciones y con
el funcionamiento 6ptimo en todo momento.

Contamos con una
amplia experiencia
en proyectos

de suministro e
implantacion de
infraestructura Tl
basada en hardware,
en sector industrial,

de servicios y
distribucion, asi como
en Administracion
publica



Enabling a world of change.

Thought leaders around the world are making monumental advancements with the help of Lenovo data center systems.
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Eehind these breakthrough
achievements are equally
impressive data center
systems featuring
innovative Lenovo
technologies designed

to solve real problems

HISTORY OF
INNOVATION &
IP DEVELOPMENT
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A complete portfolio At the
of sclutions, including: FOREFRONT OF INNOVATION
SERVERS ” (and engineered to stay there)
STORAGE PERFORMANCE RELIABILITY whether it's converged
NETWORKING hyper-converged or software

AND SERVICES defined infrastructure

IN CUSTOMER

SATISFACTION
for x86 servers?

IN RELIABILITY
for xB6 servers'

Lenovo innovative data center technology enables thought leaders to deliver breakthrough solutions.
What can our data center systems enable you to do? Learn more by visiting Lenovo.com/es/es/data-center.

DIFFERENT INNOVATES BETTER.

Intel Inside” . Powerful Data Center Outside.
Powered by Intel” Xeon™ Processors.




REDES Y COMUNICACIONES

Gestion integral y
soluciones adaptadas

Para mantener la agilidad en la realizacion de la ac-
tividad diariay ofrecer un mejor servicio a los clien-
tesy usuarios de las organizaciones, es importante
disponerdered Tly comunicaciones adecuadasala
dimensién, ubicaciones, tipo de servicio a prestar
y en correcto funcionamiento en todo momento.

Como instaladores de telecomunicaciones autori-
zados y con personal técnico cualificado, realiza-
mos la instalacién de red/comunicaciones para la
infraestructura Tl ubicada en una o varias localiza-
ciones, suministrando el equipamiento necesario.

Contamos, ademas, con empresas colaboradoras
para proyectos en los que se requiere la realiza-
cion de tareas de instalacion eléctrica y operado-
res de servicios de comunicacion para facilitar so-
luciones integrales.
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Optimizaciony
rentabilidad 14

> Control del volumen de impresiones, evitando c°ntamos con
las innecesarias o limitando ciertas modalidades N . ..
de impresién. experiencia en gestion
> Ahorro en costes de impresién. de impresion en clientes
> Inventario de consumibles. de sector p"vadc de
A través de soluciones de coste por copia, la orga- diversa dimension y

nizacién ve facilitada su labor de gestién de impre-

sién, ya que nos encargamos del proceso completo fundamentalmente en
de gestién de inventario de consumibles, manteni- Administracion pﬁblica'
miento de impresoras, etc. N
tanto a nivel local, como
a nivel autonémico

brother

at your side

Servicios Beneficios de los

- Servicios Gestionados
Gestionados o ey
de Impresion

: e : @ Control
La modalidad “todo incluido”: N

consultoria, instalaciéon y mantenimiento ‘ \ Informacién completa sobre el
de las impresoras, envio de uso de las impresoras, volimenes y costes.
consumibles y asistencia técnica

Q Ahorro

brother.es A = : Reduccidn de los costes de impresion.
y iPaga solo por lo que imprimes!

' -

. . v ' {Q ® rroductividad

Impresoras y equipos multifuncién siempre
actualizados y adecuados a las necesidades
de tu empresa.

G Seguridad

Mayor proteccion de la red informatica de
la empresa, al contar con una estructura de
impresion controlada.




SEGURIDAD TI

Proteccion total

Con el volumen de informacién que maneja su or-
ganizacién y las amenazas actuales a la seqguridad
de las infraestructuras TI, Inforhouse dispone de
soluciones que aportan unas condiciones seguras
de realizacion de la actividad diaria, protegiendo
los sistemas Tl y la informacién que recogen. Asi,
basamos la seguridad en tres aspectos:
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Configuracion segura Configuracion segura Configuracion segura
de infraestructura de delared de los puestos de
sistemas TI usuarios
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Seguridad unificada para un mundo RECONECTADO
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SEGURIDAD DE RED AUTENTICACION MULTIFACTOR NUBE SEGURA WI-FI SEGURIDAD ENDPOINT

Unified Security Platform™
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CLARIDAD Y CONTROL SEGURIDAD INTEGRAL CONOCIMIENTO COMPARTIDO ALINEACION OPERATIVA AUTOMATIZACION

+34917 932 531 spain@watchguard.com www.watchguard.com

©2021WatchGuard Technologies, Inc. All rights reserved. Part No.WGCE67487_120321



SOPORTE Y MANTENIMIENTO

De la mano de
tu proyecto
antes, durante
y también
despues

Uno de nuestros puntos fuertes es el de soluciones
técnicas orientadas al soporte y mantenimiento de
Sistemas TI, y que ofrece la ventaja de mantener
sus sistemas en correcto funcionamiento en todo
momento, solucionando las incidencias que pue-
dan surgir, en base a unos acuerdos y niveles de
servicio acordados previamente.

Configuramos servicios totalmente personaliza-
bles a las necesidades de nuestros clientes, basa-
das en la prestacion de soporte remoto y presen-
cial. Asi, disponemos de:

> Servicio de soporte remoto y presencial sin limi-
te de horas mensual.

> Servicio de soporte remoto y presencial con limi-
te de horas mensual.

> Outsourcing de personal técnico en instalacio-
nes del cliente a jornada completa.

> Servicio con cobertura ampliada 24x7

" inforhouse

Hirhouse

Para la prestacion de nuestros
servicios, contamos con:

> Equipo de trabajo formado por mas de
25 técnicos cualificados, localizados en
nuestra sede central y en ubicaciones
estratégicas, lo que nos permite dar
servicio en toda Galicia.

> Laboratorio técnico propio y recursos
técnicos para la prestacién de servicio.

> Elementos de comunicacionesy de
transporte.

> Metodologia implantada para la gestion
del servicio, basada en ITIL.




SOLUCIONES DE GESTION

Siente el control
de tu negocio

En Inforhouse entendemos que la digitalizacién de los
procesos de gestion y actividad es fundamental para
que nuestros clientes maximicen su competitividad,
productividad y rentabilidad. Por eso, ofrecemos so-
luciones software asociadas a procesos especificos y
de gestién global, que personalizamos, desarrollamos,
implantamos y damos soporte a través de un equipo
técnico Formado por consultores y programadores con
amplia experiencia en cada uno de los productos sof-
tware que comercializamos. Tanto si necesitas un ERP,
como un aplicativo de gestién laboral, CRM, captura de
datos en planta o contabilidad, en Inforhouse conta-
mos con la solucién que mejor se adapta a las necesi-
dades y expectativas de nuestros clientes:

AIKO ERP

Es el ERP desarrollado por nuestra area
técnica de software. Estd orientado a
PYMEs, es muy transversal en cuanto
a sectores y muy personalizable. Esto
hace que se puedan incluir desarrollos
especificos para areas concretas del
cliente.



Soluciones de software
de gestion sector
industrial

Con un equipo experimentado, comercializa-
mos y ofrecemos consultoria, implantacion,
desarrollo y personalizacion, formacién y so-
porte de la solucion RPS de la firma Ibermati-
ca, lider en software de gestion orientada al
sector industrial. Este software permite digita-
lizar los procesos empresariales e industriales
desde un uUnico aplicativo, destacando por su
eficiencia y eficacia en la gestion de la produc-
cion y en la conectividad completa entre este
proceso e ingenieria, de tal manera que no
haya barreras y se simplifiquen las fases del ci-
clo productivo. Es una aplicacién pensada para
la implantacion completa de tecnologia a la
actividad industrial y en continua adaptacion.

Soluciones de gestion SAGE

Actualmente somos Partner Platinum de SAGE.
Nuestra experiencia se remonta a principios
de los 90, cuando empezamos a comercializar
lo que entonces eran las soluciones Logic y de-
sarrollamos un equipo técnico propio para los
servicios asociados de parametrizacién y desa-
rrollos sobre aplicativos, implantacion, forma-
cién y soporte, de tal forma que pudiéramos
ofrecer una solucién completa. Las soluciones
ERP SAGE y la familia completa de aplicativos
de gestién SAGE se basan en poder ofrecer
aplicaciones de gestién empresarial (de todos
los tamanos y sectores) y despachos profesio-
nales, de tal manera que puedan digitalizar
todos los procesos a través de los diferentes
modulos incluidos en cada producto. Nuestro
trabajo se basa en la consultoria, [a adaptacion
y personalizacién al cliente de la solucién sof-

inforhouse

Platinum
Partner

sage

tware SAGE, la implantacién y formacion, asi
como el servicio postventa, por lo que nuestro
mayor valor es poder ofrecer estos servicios
sobre un producto estandar de terceros (de
SAGE), servicios que presta nuestro equipo
técnico con una amplia experiencia.

.

Sage,

lider mundial
ensoluciones de
gestion empresarial



VOCACION INNOVADORA

Inteligencia Artificial

Ofrecemos soluciones de computaciéon cognitiva
en el marco de la Inteligencia Artificial, de tal forma
que se incrementa el conocimiento y su aplicacion
a la actividad de la organizaciéon, desde el asesora-
miento hasta el aprovechamiento del conocimien-
to adquirido para multiples procesos.
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Silainformacién es poder, disponer de una herramienta
potente para su andlisis estadistico es un elemento
vital para lograr una ventaja competitiva. En
Inforhouse ponemos a disposicion de nuestros clientes
herramientas de andlisisdeinformaciénydeinteligencia
de negocio, que les ayudaran a tomar las mejores
decisionesy a alcanzar los objetivos estratégicos.

_adiferencia que
N0S posiciona un
Daso por delante

inforhouse

R\
O
Asistentes virtuales

Una comunicacién inmediata y de calidad con
nuestrosclientesypersonalinternoesfundamental.
Automatizar procesos de comunicacién, como
es el soporte técnico interno, soporte postventa,
comercial, etc., asi como la extraccion de
informacion relevante de documentacién, son
algunas ventajas de los asistentes virtuales. En
Inforhouse desarrollamos asistentes virtuales
especializados, basados en tecnologia de
inteligencia artificial IBM Watson, con capacidades
de comunicacién en lenguaje natural. Realizamos
una personalizacion del asistente virtual en cada
cliente en funcion del andlisis de sus necesidades.
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Gestion de
dispositivos moviles

==

> Adquisicion de dispositivos moviles de ultima ge-
neracion y servicios relacionados, como garantias y
reemplazo, recogida de terminales obsoletos, etc.

> Software especifico para gestion de tablets e/o
IBM de gestion de dispositivos, para que la utiliza-
cién de los terminales sea eficiente y segura, man-
teniendo las directrices que su empresa determi-
ne en lo referente a acceso a aplicaciones (como
redes sociales y otras) o control de ubicacién.

> Servicios profesionales realizados por un equipo
propio de técnicos cualificados para la configura-
cién inicial del software y para soporte posterior,
actualizacion, etc.



Creemos algo
que lo cambie todo.

Gold
Business
Partner




SOLUCIONES WEB

Jn universo de
nosibilidades

Diseflamos y desarrollamos aplicaciones web
para que aporten valor a los procesos de comu-
nicacién de nuestros clientes. Con equipo de di-
sefo grafico y programaciéon propio, nos encar-
gamos de todas las fases de disefo y desarrollo,
incluyendo la formacién y soporte.

Nuestro departamento técnico de software
cuenta con personal cualificado para evaluar qué
funcionalidades necesitan y disefian y desarro-
llan aplicativos web para alcanzar los objetivos
predefinidos, y todo a través de herramientas
flexibles y personalizables 100 %, para que la
gestion posterior resulte lo mas sencilla posible
para su actualizacion regular.

Tenemos experiencia en
proyectos web realizados
a clientes del sector
privado y del sector
publico; con objetivos

de comunicacion
exclusivamente, o con
apartados de comercio
electronico u orientados a
formacion online
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SEDE CENTRAL

Ciudad del Transporte, 61-69
Poligono Industrial del Tambre
15890 Santiago de Compostela
(A Coruna - Espana)

981 57 58 59

info@inforhouse.es

www.inforhouse.es
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